zadbano.

Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zadbano S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Wat Miedzeszynski 251, 04-866 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000904242, NIP: 5222969098, kapitat
zaktadowy 100.000,00 zt w catosci optacony (zwana dalej , Administratorem”).

Kontakt z Administratorem

Kontakt z Administratorem mozliwy jest:

1. listownie pod adresem: ul. Wat Miedzeszynski 251, 04-866 Warszawa,
2. mailowo pod adresem: iod@zadbano.pl.

Inspektor Ochrony Danych
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora jest mozliwy:

1. listownie pod adresem ul. Wat Miedzeszynski 251, 04-866 Warszawa,
2. mailowo pod adresem: jod@zadbano.pl.

Zrédto pochodzenia danych

W przypadku, gdy nie podat/a Pani/Pan Administratorowi swoich danych osobowych
osobiscie, Administrator otrzymat je od kontrahenta (Kontrahent), z ktérym Pani/Pan
wspbotpracuje, i z ktérym Administrator ma zamiar zawrzeé lub zawart umowe (Umowa) lub
od Kontrahenta, u ktérego zakupita Pani/Pan towar podlegajqcy doreczeniu przez
Administratora.

Kategorie danych osobowych
Administrator moze przetwarzaé nastepujgce kategorie danych osobowych:

1. W przypadku osoby kontaktowej, pracownikdéw, wspdtpracownikdéw Kontrahenta: imiona,
nazwisko, stanowisko stuzbowe, adres e-mail, numer telefonu, wizerunek;

2. W przypadku gdy zawiera Pani/Pan umowe z Administratorem: imiona, nazwisko, firma, NIP lub
PESEL, REGON, adres siedziby, nr telefonu, adres miejsca prowadzenia dziatalnosci, adres
e-mail, wizerunek;

3. W przypadku, gdy jest Pani/Pan reprezentantem Kontrahenta: imiona, nazwisko, stanowisko
stuzbowe, nr PESEL, adres e-mail, numer telefonu lub inne dane ujawnione w rejestrze
przedsigbiorcéw lub na pethomocnictwie dotgczonym do umowy, wizerunek;

4. W przypadku, gdy sktada Pani/Pan reklamacje ma wykonane przez Administratora ustugi:
imig, nazwisko, adres zamieszkania, wysoko$§¢ roszczenia, numer rachunku bankowego lub
adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania, podpis.
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Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedq na podstawie:
1. art. 6 ust.1lit.a) RODO w celu:

a. zapewnienia prawidtowego przebiegu rozmow prowadzonych z klientami za
posrednictwem systemu infolinii, utrwalanych w formie nagrania, ograniczenia mozliwosci
dopuszczenia naruszenia obowiqzujgcego prawa lub norm wspétzycia spotecznego przez
osoby rozmawiajqce, zabezpieczenia materiatu dowodowego (w tym ustalenia sprawcy
naruszenia) pozwalajgcego na wyjasnienie, czy miato miejsce w/w naruszenie,
umozliwienia obiektywnej oceny realizacji uprawnien przystugujgcych osobom
dokonujgcym potgczen — o ile wyrazi Pani/Pan dobrowolng zgode na nagrywanie rozmowy,

b. marketingu bezposredniego (przesytania informaciji handlowych, badania satysfakcii
klienta itp.) drogq elektronicznq - o ile wyrazi Pani/Pan dobrowolng zgode,

2. art. 6 ust. 1lit. c) RODO w celu realizacji obowiqzkéw prawnych i uprawnien zwigzanych z
Umowgq, np. zwigzanych ze sprawozdawczosciq finansowq oraz obstugq zgtoszonych
reklamacijji,

3. art. 6 ust.1lit. b) RODO w celu negocjacji, zawarcia i realizacji umowy zawartej z
Administratorem — w przypadku oséb, ktére zawierajg umowe w imieniu wiasnym,

4. art. 6 ust.1lit. f) RODO w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj.:

a. okreslenia osdb uprawnionych do reprezentacji podmiotu, z ktérym Administrator zawiera
Umowe, zakresu umocowania, mozliwosci zawarcia Umowy oraz ustalenia jej waznosci — w
zakresie danych osobowych osbb uprawnionych do reprezentacji Kontrahenta,

b. realizacji biezqcego kontaktu z Kontrahentem zwigzanego z negocjowaniem oraz
zawarciem Umowy, a takze jej wykonaniem,

c. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami,

d. w celu zabezpieczenia informaciji, ktére mogq by¢ potrzebne Administratorowi w
przysztoSci,

e. przeprowadzenia badania satysfakcji klienta, podniesienia bezpieczehstwa i poprawy

jakosci obstugi klientéw,

rozpatrywania zapytan,

tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewnetrzne Administratora,

przeprowadzenia optymalizacji ustug Administratora oraz strategii handlowej,

prowadzenia kampanii informujgcej klientdw o wprowadzeniu udoskonalef $wiadczonych
ustug,

j-  marketingu bezposredniego z wytgczeniem elektronicznych form komunikacji;

k. zapewnieniu bezpieczefistwa osbéb wchodzgcych na teren Administratora oraz

zabezpieczenia obiektdéw i terenu Administratora,

l.  prowadzenia kampanii marketingowej — w zakresie w jakim wyrazita Pani/Pan zgode na

wykorzystanie wizerunku przez Administratora.

s@ ~

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogq zostaé przekazane dostawcom towardw i ustug niezbednych
do realizacji celéw przetwarzania, w tym podmiotom swiadczgcym ustugi ksiggowe

i podatkowe, prawne, audytowe, informatyczne, IT, pocztowe i kurierskie, archiwizacyjne,
windykacyjne, ubezpieczeniowe, marketingowe, ustugi optymalizacji ustug Administratora
oraz strategii handlowej, utylizacji dokumentéw, dostawcom poczty elektronicznej i innych
ustug informatycznych, organom podatkowym oraz podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisbw prawa.
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Przekazanie danych do panstw trzecich

W zwiqzku z korzystaniem przez Administratora z rozwigzah technicznych dostawcdw ustug
informatycznych Pani/Pana dane osobowe mogq zostaé przekazane do pafstw trzecich
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Pani/Pana dane osobowe zostanq przekazane poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne,
i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, wymaganego przez RODO. W tym celu:
1. Pani/Pana dane osobowe mogq zostaé przekazane do panstw, ktére Komisja Europejska
uznata za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, albo
2. Po uprzednim zawarciu uméw gwarantujgcych odpowiedni poziom ochrony -
wykorzystaniem wzoréw umow, ktore zatwierdzita Komisja Europejska.
Kopie stosowanych zabezpieczeh mozna uzyskaé kontaktujgc sie pod adresem jod@zadbano.pl.

Okres przetwarzania danych
Pani/Pana dane osobowe bedqg przechowywane:

1. przez okres realizacji umowy zawartej pomiedzy Paniq/Panem a Administratorem oraz do
momentu przedawnienia roszczen zwigzanych w wykonywang umowq oraz przetwarzanymi
danymi — w przypadku, gdy zawarta Pani/Pan umowe z Administratorem;

2. przez okres realizacji umowy zawartej pomigdzy Administratorem a Kontrahentem, z ktérym
Pani/Pan wspétpracuje oraz do momentu przedawnienia roszczef zwigzanych w wykonywang
umowgq oraz przetwarzanymi danymi — w przypadku, gdy jest Pani/Pan
reprezentantem/pracownikiem/wspétpracownikiem Kontrahenta;

3. do momentu przedawnienia roszczeh zwigzanych ze sprawozdawczosciq finansowq — jesli
Pani/Pana dane widniejg na dokumentach ksiegowych;

4. przez okres rozpatrywania zgtoszonej reklamaciji oraz do momentu przedawnienia roszczen
zwigzanych ze zgtoszonq reklamacjq oraz przetwarzanymi danymi — w przypadku, gdy jest
Pani/Pan odbiorcq przesytki;

5. przez okres 3 miesigcy, lub jesli dane bedq stanowity dowdd w postgpowaniu sqdowym — do
czasu prawomocnego zakoficzenia postgpowania — w zakresie danych z monitoringu
wizyjnego,

6. do czasu cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, lub do czasu zakohczenia
procesu realizacji celu, w ktérym zgoda zostata udzielona - jesli wyrazita Pani/Pan zgode na
przetwarzanie danych osobowych. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnos§¢ z prawem
dotychczasowego przetwarzania tych danych.

Po zakonfczeniu powyzej wymienionych okresow dane osobowe zostang usuniete.

Prawa oséb, ktérych dane dotyczqg

Ma Pani/Pan prawo do zgdania od Administratora dostepu do swoich danych, wydania ich kopii,
ograniczenia przetwarzania i sprostowania. Ma Pani/Pan prawo do zgdania od Administratora
usuniecia swoich danych osobowych, jezeli dane osobowe nie sq juz niezbedne do celéw, w ktorych
zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane lub dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z
prawem lub cofneta Pani/Pan zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie, chyba ze przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczef. Jesli przetwarzanie opiera sie na
oéwiadczeniu o wyrazeniu zgody, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wptywa na legalno$¢ przetwarzania danych na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy zawartej z
Administratorem, a ponadto odbywa sie w sposéb zautomatyzowany, ma Pani/Pan prawo do
otrzymania kopii swoich danych w ustrukturyzowanym formacie oraz zgdania przekazania tych
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danych innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Prawo wniesienia sprzeciwu
Ma Pan/Pani prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych
osobowych opartego na:

1. art. 6 ust. 1lit. f) RODO z przyczyn zwiqgzanych z Pana/Pani szczegéing sytuacjq. Po wniesieniu
sprzeciwu Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze
wykaze on isthienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczq, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

2. art. 6 ust.1lit. f) RODO na potrzeby marketingu bezposredniego. Po wniesieniu sprzeciwu
Administratorowi nie wolno juz przetwarzaé Pana/Pani danych osobowych w tym celu.

Prawo skargi do organu nadzorczego

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych Pani/Pana narusza przepisy RODO.
Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Pani/Pana dane nie podlegajq zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Dobrowolnosé
Jezeli podaje Pani/Pan dane osobowe samodzielnie, podanie danych jest dobrowolne,
wynika z zamiaru zawarcia/wykonania Umowy. W zakresie zgtoszenia reklamacji podanie
danych jest obowigzkiem prawnym wynikajgcym z przepisdw prawa. Konsekwencjq
niepodania danych jest:
1. brak mozliwosci zawarcia Umowy — jezeli miataby Pani by¢ strong Umowy;
2. zwrdcenie sie do Kontrahenta z prosbg o wskazanie osoby, ktéra moze poswiadczy¢ zawarcie,
wykonanie Umowy lub odpowiada¢ za kontakt w ramach realizacji Umowy;
3. brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zapytanie lub reklamacje lub brak mozliwosci
pozytywnego dla Pani/Pana rozpoznania reklamaciji;
4. w przypadku braku wyrazenia zgody na nagrywanie rozmowy telefonicznej — zakohczenie
rozmowy.
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