zadbano.

Panel Klienta - Regulamin

REGULAMIN

Regulamin $wiadczenia ustug Zadbano Panel Klienta V4.1

1. DEFINICJE

1.1 Na potrzeby niniejszego regulaminu wskazanym ponizej zwrotom, pisanym w treSci Regulaminu wielkg

literq nadaje sie nastepujgce znaczenie:

111

1.1.5.
1.1.6.

1.1.7.
1.1.8.

1.1.9.
1.1.10.

Dostawca Ustug Ptatnosci - podmiot $wiadczgcy ustugi ptatnicze na rzecz Uzytkownikdw
umozliwiajgcy korzystanie z Serwisu, tj. PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP:
779-236-98-87, Regon: 301345068, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sqdowego przez Sgd Rejonowy Poznah - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydz. Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000347935, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5 476 300,00
zt, wptacony w catosci.

Zadbano - Zadbano S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Wat Miedzeszynhski 251, 04- 866 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000904242, NIP 5222969098, REGON 14272863900000, kapitat zaktadowy 100 000 ztotych,
Zadbano, a takze wszystkich jej pracownikéw i podwykonawcow.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra zleca Zadbano wykonanie Ustugi dodatkowej w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowq.

Ustuga lub Ustuga dodatkowa - ustuga dodatkowa, ktéra moze by¢ realizowana wraz ze
Zleceniem, obejmujgca m. in.: wniesienie, ustawienie, rozpakowanie, wyniesienie opakowan po
rozpakowaniu, montaz AGD oraz RTV, instalacje w miejscu uzytkowania i poditqczenie Urzqgdzeh do
medidéw: prqdu, gazu, wody i kanalizacji, zmiana terminu dostawy, zmiana miejsca dostawy, ktérg
Klient moze naby¢ od Zadbano za posrednictwem Panelu Klienta dostepnego pod adresem:
www.klientzadbano.pl.

Kurier — pracownik lub wspétpracownik Zadbano $wiadczqgcy Zlecenie lub Ustuge dodatkowq.
Protokét dostawy - list przewozowy/ePOD/elektroniczny dowédd dostawy, zawierajgcy opis
warunkéw $wiadczenia ustugi: jak adres dostawy, termin dostawy, lista przewozonych przesytek,
podpisywany przez Odbiorce przy dostawie w obecnosci Kuriera.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ma by¢ doreczona Przesytka i ktérej dane zostaty wskazane w
Zleceniu.

Klient — odpowiednio Konsument (Odbiorca Przesytki).

System ptatnosci — system ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg dostepny w Serwisie
umozliwiajgcy uiszczenie ptatnosSci za Ustugi dostepne w Serwisie i Swiadczony przez
zewnetrznego operatora. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi lub kartq ptatniczg

przeprowadzane sq zgodnie z wyborem Uzytkownika za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl. W
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2.

2.1.
2.2,
2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

27.

3.1

zadbano.

przypadku korzystania z Przelewy24.pl obstuge ptatnosci elektronicznych, lub kartq ptatniczg
prowadzi Dostawca Ustug Ptatnosci.

11L1.  Zlecenie - zamdwienie ztozone przez Klienta u Partnera obejmujgce co najmniej transport
Przesyiki.

1.1.12.  Przesyika - przesytka towarowa bedgca przedmiotem Zlecenia lub Ustugi dodatkowe;.

1113.  Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug Zadbano. Aktualna wersja Regulaminu
dostepna jest pod adresem:
https://zadbano.pl/docs/PL-Regulamin_Swiadczenia_Uslug _Regulamin_Glowny _ZADBANO.pdf

1114. Panel Klienta - system $ledzenia aktualnych informacji o Przesyice, dostepny na stronie
www klient.zadbano.pl.

1115. Partner - oznacza podmiot, ktéry zleca (Zleceniodawca) Zadbano $wiadczenie ustug
przewozowych.

1116.  Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawa Przewozowego (Dz.U. 2024.1262.t,j. Z
dnia 2024.08.21).

1.1.17.  Prawo konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o Prawach konsumentach
(Dz.U.2023.2759 tj. z dnia 2023.12.22.)

1.1.18. Standard Pakowania - dokument zawierajgcy wytyczne co do sposobu pakowania Przesytki,
ktérego aktualna tresé¢ znajduje sie pod adresem https://zadbano.pl/regulaminy-i-dokumenty.
Standard Pakowania stanowi integralng cze$¢ Regulaminu.

1119. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug Kurier Zadbano zawierana pomigdzy Zadbano S.A. a
Zleceniodawcaq.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki §wiadczenia Ustug przez Zadbano.

Przed zleceniem Ustugi Klient zobowiqzany jest zapozna¢ si¢ z Regulaminem.

Warunkiem realizacji Ustugi dodatkowej jest akceptacja przez Klienta Regulaminu.

Klient wyraza zgode na udostepnianie przez Partnera danych osobowych przekazanych Partnerowi przez
Klienta oraz wykorzystanie ich przez Zadbano na potrzeby realizacji Ustug.

Zadbano o$wiadcza, ze w zwiqzku z prowadzong dziatalnosciq gospodarczq posiada wszelkie wymagane
przepisami prawa uprawnienia, zezwolenia oraz licencje.

Zadbano przy $wiadczeniu Ustugi dodatkowej bedzie postugiwat sie wykwalifikowanym personelem,
legitymujgcym sie stosownymi uprawnieniami, umiejetnosciami i doswiadczeniem. Zadbano moze
postugiwa¢ sie podwykonawcami, przy czym Zadbano zapewni, ze $wiadczenie podwykonawcy
odpowiada swg jakoscig i rodzajem Swiadczonych ustug, ustugom $wiadczonym przez Zadbano,
opisanym w Regulaminie, za$ personel podwykonawcy legitymuje sie stosownymi uprawnieniami i
umiejetnosciami.

Zadbano jest uprawniony do postugiwania sie znakiem stowno-graficznym Zadbano na podstawie

odrebnych uméw zawartych z Zadbano S.A.

ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

W ramach Zlecenia Zadbano odbiera Przesyike ze wskazanego przez Partnera adresu oraz dorgcza jg w
terminie zgodnym z ustaleniami na adres wskazany przez Klienta, zgodnie z warunkami Regulaminu
Gtéwnego - $wiadczenia ustug Zadbano:

https://zadbano.pl/docs/PL-Regulamin _Swiadczenia_Uslug_Regulamin_Glowny_ZADBANO.pdf

W zwiqzku z realizacjq Zlecenia, Zadbano oferuje Ustugi dodatkowe dostgpne na stronie internetowej
www .Klientzadbano.pl, ktére Klient moze naby¢ za posrednictwem Panelu Klienta.
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3.2

3.3.
3.4.
3.5.

zadbano.

Ustuga dodatkowa obejmuje w szczegdlnosci:

3.2.1.
3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.
3.2.10.

zawezenie czasowe dostawy Przesyiki,

zmiane daty dostawy:

3.2.2.1.

3.2.2.2.

3.2.2.3.

3.2.2.4.

3.2.2.5.

3.2.2.6.

Klient moze bezptatnie wykona¢ jednorazowq zmiane daty dostawy do 3 Dni
roboczych, jednak nie pézniej niz do godziny 18:00 dnia poprzedzajgcego pierwotny
termin realizacji Zlecenia; po przekroczeniu wskazanego czasu ustuga jest odptatna i
jej cena wynika z kosztdbw magazynowania towaru,

zmiana terminu dostawy po przekroczeniu powyzszego czasu oraz zmiana dostawy od
4 do maksymalnie 28 dni roboczych wigze si¢ z dodatkowq optatg wedtug biezgcego
cennika,

przesuniecie daty dostawy moze odby€ sie maksymalnie do 4 tygodni w obrebie
jednego Zleceniaq,

po 2 nieudanych prébach doreczenia lub uptywie maksymalnie 4 tygodni roboczych
Zlecenie zostanie zwrécone do Nadawcy,

Zadbano zastrzega sobie prawo do elastycznego zarzqdzania dostgpnosciq i
maksymalnym okresem przechowywania przesytki, uzalezniajgc go od aktualnych
warunkéw operacyjnych, takich jak stan magazynowy, okresy zwigkszonego natezenia
przesytek (szczyty paczkowe), inne czynniki logistyczne i operacyjne wptywajqgce na
realizacje dostaw,

ostateczny termin realizacji zmiany terminu dostawy moze by¢ zmieniany przez
Zadbano w zaleznoSci od powyzszych czynnikbw, o czym Uzytkownik zostanie

poinformowany w formie dostepnosci opcji w koszyku Panelu Klienta.

zmiang adresu dostawy:

3.2.3.1.

3.2.3.2

3.2.3.3.

Klient moze wykona¢ jednorazowq zmiane adresu dostawy w obrebie tego samego
wojewddztwa, w ktérym miato zosta€ pierwotnie wykonane Zlecenie zgodnie z optatq
wedtug biezqcego cennikaq,

w przypadku, kiedy zmiana adresu dostawy wykracza poza wojewddztwo, w ktérym
Zlecenie miato zosta¢ pierwotnie wykonane, zastosowana zostanie optata zgodna z
biezgcym cennikiem,

w przypadku zmiany adresu dostawy, Klient traci mozliwoS¢ bezptatnej zmiany daty

dostawy, o ktérej mowa w punkcie 3.2.2.

whniesienie Przesyiki do mieszkania Odbiorcy,

ustawienie Przesytki we wskazanym przez Klienta miejscu w mieszkaniu Odbiorcy,

rozpakowanie dostarczanej Przesytki (nie dotyczy paczek z towarami przeznaczonymi do

dalszego montazu np. meble w paczkach),

wyniesienie materiatbw opakowaniowych do udostepnionego przez Odbiorce $mietnika

komunalnego,

montaz,

instalacje w miejscu uzytkowania,

podtgczenie urzqdzeh do mediéw: prqgdu, gazu, wody i kanalizacji.

Charakterystyka poszczegdélnych Ustug dodatkowych znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Zakres dostepnych dla Klienta Ustug jest kazdorazowo ujawniony w Panelu Klienta.

Ustuga dodatkowa $wiadczona jest przez Zadbano odptatnie zgodnie z ofertq zamieszczong w Panelu

Klienta.
3.5.1.

3.5.2.

Cennik ustug $wiadczonych przez Zadbano moze ulega¢ zmianom w zaleznosci od prowadzonej

polityki marketingowej, aktualnych promocji, indywidualnych warunkéw umowy oraz specyfiki

zlecenia klienta.

Zadbano zastrzega sobie prawo do ustalania indywidualnych warunkéw cenowych.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.1

4.
4.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.

5.1.
5.2.

zadbano.

3.6.3. Informacje o aktualnym cenniku oraz ewentualnych zmianach bedq dostgpne podczas
zamawiania ustugi, przed dodaniem do koszyka przed zatwierdzeniem regulaminu.

Zaptata réwnowartosci wynagrodzenia za Ustuge okreSlonego w Panelu Klienta jest rbwnoznaczna z

zawarciem pomigdzy Klientem a Zadbano umowy o §wiadczenie Ustug.

Zadbano udostgpnia Klientowi mozliwos¢ Sledzenia statusu Zlecenia w ramach Panelu Klienta, drogg SMS

lub/i e-mail na numer lub adres wskazany w Zleceniu.

Klient moze kontaktowa¢ sie z Dziatem Obstugi Klienta Zadbano od poniedziatku do pigtku w godzinach

8:00-18:00 oraz w soboty w godzinach 9:00-15:00 pod numerem telefonu (22) 307-68-98 lub innym

numerem wskazanym przez Zadbano.

Odbiorca ma mozliwos¢ zgtoszenia uwag lub zastrzezenh dotyczqcych dostawy w systemie ePOD w

terminie do 60 minut od jej zakohczenia.

Komentarz dodany do listu przewozowego w formie cyfrowej (ePOD) stanowi opinie do wykonanej ustugi i

nie jest jednoznaczny ze ztozeniem reklamaciji.

Zadbano bada jakos¢ realizacji Ustugi dodatkowej poprzez zbieranie od Klienta informaciji o przebiegu jej

realizacji oraz przeprowadzajgc ankiety satysfakciji Klienta.

OBOWIAZKI KLIENTA

Obowigzkiem Odbiorcy jest poinformowanie Zadbano o nieobecnoéci w zaplanowanym terminie realizaciji
Ustugi dodatkowej minimum 24 godziny przed zaplanowanqg wizytg Zadbano.

Klient ma obowigzek zabezpieczy¢é we wiasnym zakresie miejsce wykonania Zlecenia oraz Ustugi
dodatkowej, w szczegdlnosci: zabezpieczy¢ jasng wyktadzing/dywan, zabezpieczy¢ podtoge, udrozni¢ ciqgi
komunikacyjne itp., przed umdwionym terminem realizacji Ustugi dodatkowe;j.

Obowigzkiem Klienta jest udostgpnienie miejsca niezbednego do wykonania zaméwionej Ustugi: dostawy
wraz z rozpakowaniem, montazu, instalacji w miejscu realizacji Zlecenia.

W przypadku ustug montazowych i instalacyjnych Klient odpowiada za posiadanie niezbednych
akcesoriow (np. dodatkowe kable, przewody gazowe i wodne, zawory, redukcje odptywowe, uchwyty
montazowe) jesli dostarczany sprzet nie jest w nie wyposazony fabrycznie.

Klient odpowiada réwniez za dostep do sprawnych zrédet mediéw o odpowiednich parametrach (prqd,
woda, gaz, kanalizacja), ktérych brak uniemozliwia wykonanie ustugi.

Odbiorca jest zobowigzany do podania kodu PIN przy realizacji Ustugi, ktéry upowaznia do odbioru i
zastgpuje podpis Klienta w formie papierowej. Odmowa podania kodu PIN nie wstrzymuje wydania
przesyiki, a optata za ustuge pozostaje nalezna Zadbano.

W przypadku braku mozliwoéci bezpiecznej realizacji Ustugi w zaplanowanym terminie z powodéw o
ktérych mowa w pkt. 4.1.-4.6., Zadbano ma prawo do odstgpienia od realizacji Ustugi, a zamodwiong Ustuge

uznaije sig¢ za wykonang i ptatnos¢ za jej realizacje nalezng Zadbano.

TERMINY REALIZACJI UStLUGI

Ustuga jest realizowana w terminie wskazanym w Panelu Klienta.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze termin realizacji Ustugi moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od

Zadbano.

5.21. W takim przypadku Zadbano przed terminem realizacji Ustugi uzgodni z Klientem nowy termin
realizacji Ustugi.

5.2.2. Ostateczny termin dostawy jest potwierdzany w momencie zaplanowania realizacji Ustugi przez

pracownika Zadbano.
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.

7.1.

7.2

7.3.

zadbano.

PLATNOSCI

Klient dokonuje zaptaty za Ustugi dodatkowe z goéry wylqcznie za pomocg Systemu ptatnosci
udostepnianego przez Dostawce Ustug Ptatnosci.

Klient jest kazdorazowo informowany za posSrednictwem Panelu Klienta w widoczny sposéb o aktualnej
cenie wybieranych Ustug dodatkowych oferowanych przez Zadbano. Wszystkie ceny podawane w Panelu
Klienta sg cenami brutto (tj. zawierajqg podatek od towardéw i ustug, tj. VAT) wyrazonymi w polskich ztotych
(PLN).

Skorzystanie z ktérejkolwiek z metod ptatnosci wymagaé bedzie nawiqzania odrgbnego stosunku
prawnego z Dostawcq Ustug Ptatnosci i zaakceptowania jego regulaminu. Zadbano nie jest strong takiego
stosunku i nie ma mozliwosci ingerowania w jego treS¢ ani sposéb realizacji. W razie jakichkolwiek
probleméw z ptatnosciqg Klient powinien skontaktowaé sig z Dostawcqg Ustug PtatnoSci celem wyjasnienia
watpliwosci lub zgtoszenia reklamacji. Wyjgtkowo oraz w granicach technicznych i organizacyjnych
mozliwosci, Zadbano moze udzieli¢ Klientowi pomocy w wyjasnieniu problemu. Zadbano nie przyjmuje na
siebie odpowiedzialnoéci za realizacje ustugi ptatniczej przez Dostawce Ustug Ptatnosci.

Swiadczenie Ustug dodatkowych przez Zadbano na rzecz Klienta dokumentowane jest fakturami, zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami. Klient jest zobowigzany do aktualizacji danych zapisanych w Panelu Klienta
niezbednych do wystawienia przez Wykonawce faktury, niezwtocznie po kazdej zmianie takich danych.
Domysing formq udostepniania Klientowi faktur jest forma elektroniczna. Akceptacja Regulaminu stanowi
jednoczesnie akceptacje na przesytanie (udostgpnianie) faktur w formie elektronicznej, w rozumieniu
przepisdw o podatku od towardw i ustug.

Zadbano na warunkach okreSlonych w niniejszym Regulaminie udostgpnia Klientowi faktury w formie
elektronicznej, gwarantujgc autentyczno$¢ pochodzenia, integralno$¢ tresci i czytelnoS¢ faktur, w
szczegblnosci poprzez zapisanie ich w formacie pliku .pdf oraz udostepnienie ich Klientowi w ramach

Panelu umozliwiajgc ich pobranie przez Klienta.

ODPOWIEDZIALNOSC Zadbano

Zadbano ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki powstate od przyjecia jej do

przewozu az do jej wydania oraz za opdznienie w przewozie Przesyiki.

Zadbano nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. 1 powyzej, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie

albo opéznienie w przewozie Przesyiki powstaty z przyczyn wystepujgcych po stronie Konsumenta lub

Odbiorcy niewywotanych wing Zadbano, z wiasciwosci towaru oraz wskutek sity wyzszej, np.:

7.21.  warunki Ustug montazowych (tj. przygotowanie pomieszczenia, przytgczy, niezbednych
akcesoribw do wykonania ustugi) nie sg zgodne z informacjami deklarowanymi przez
Zleceniodawce/Klienta oraz wymaganiami Regulaminu dotyczqgcymi realizacii takich Ustug,

7.2.2. dostgpne standardowe, piesze ciggi komunikacyjne uniemozliwiajq realizacje ustugi wniesienia w
oryginalnym opakowaniu lub powyzej 3 pietra nie ma dostepu do windy,

7.2.3.  Zleceniodawca/Klient odméwit spetnienia warunkéw wykonania Ustugi (np. odméwit: uiszczenia
optaty za przesytke lub Ustuge, potwierdzenia odbioru i przyjecia Przesytki na liscie przewozowym),

7.2.4. Zleceniodawca/Klient nie byt obecny w miejscu dostawy w wyznaczonym terminie na zleceniu
transportowym, mimo podjecia dwéch préb doreczenia przesytki,

7.25. wynikajg one z przyczyn niezaleznych od Zadbano, takich jak uszkodzenie urzgdzen
powiadamiajgcych o dostawie (np. dzwonka do drzwi, domofonu), o czym nie poinformowano w
zleceniu.

Zadbano jest zwolniona od odpowiedzialnosci okre$lonej w pkt 7.1. powyzej, jezeli utrata, ubytek lub

uszkodzenie Przesytki powstaty co najmniej z jednej z nastepujqcych przyczyn:
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.1

7.12.

8.

8.1

8.2

zadbano.

7.3.1. nadania pod nazwg niezgodng z rzeczywistoscig, niescistq lub niedostateczng rzeczy
wytqgczonych z przewozu lub przyjmowanych do przewozu na warunkach szczegélnych albo
niezachowania przez Konsumenta tych warunkoéw;

7.3.2.  braku, niedostatecznoéci lub wadliwoéci opakowania rzeczy, narazonych w tych warunkach na
szkode wskutek ich naturalnych wtasciwosci;

7.3.3. szczegdlnej podatnosci rzeczy na szkode wskutek wad lub naturalnych wiasciwosci;

7.3.4. tadowania, rozmieszczenia lub wytadowywania rzeczy przez Konsumenta lub Odbiorce;

7.3.5. przewozu Przesytek, ktére zgodnie z przepisami lub umowqg powinny by¢ dozorowane, jezeli
szkoda wynikta z przyczyn, ktérym miat zapobiec dozorca.

Jezeli Zadbano na podstawie okolicznoéci danego wypadku wykaze, ze utrata, ubytek lub uszkodzenie

mogty powsta¢ wskutek co najmniej jednej z przyczyn okreSlonych w pkt 7.3. powyzej, domniemywa sig, ze

szkoda z nich wynikta.

Zadbano nie odpowiada za ubytek Przesyiki, ktérej masy i liczby sztuk nie sprawdzit przy nadaniu, jezeli

dostarczy jg bez $ladu naruszenia a w razie przewozu w zamknigtym Srodku transportowym - réwniez z

nienaruszonymi plombami nadawcy, chyba ze Klient udowodni, ze szkoda powstata w czasie od przyjecia

Przesytki do przewozu az do jej wydania.

Jezeli Przesytka nadeszta do miejsca przeznaczenia w pojemniku transportowym, nienaruszonym,

zamknietym przez Konsumenta i z nienaruszonymi, zatozonymi przez niego plombami, domniemywa sig, ze

szkoda nie nastgpita w czasie przewozu.

Wysokoé¢ odszkodowania za utrate lub ubytek Przesytki nie moze przewyzsza¢ wartosci, ktérg ustala sie na

podstawie i w nastepujqcej kolejnosci:

7.71.  ceny wskazanej w rachunku dostawcy lub sprzedawcy, albo

7.7.2. ceny wynikajqcej z cennika obowigzujgcego w dniu nadania Przesyiki do przewozu, bqdz

7.7.3.  wartosci rzeczy tego samego rodzaju i gatunku w miejscu i czasie ich nadania.

W razie niemoznosci ustalenia wysokosci odszkodowania w sposéb okreslony w ust. 7 powyzej, wysokosé

te ustala rzeczoznawca.

W razie utraty Przesyiki z deklarowanq warto$cig nalezy sie odszkodowanie w wysokoéci deklarowanej, a w

razie ubytku - w odpowiedniej czesci, chyba ze Zadbano udowodni, ze warto$¢ deklarowana przewyzsza

wartos¢ ustalong w sposéb okreslony w ust. 7 powyzej.

W razie uszkodzenia Przesyiki odszkodowanie ustala sie w wysokosci odpowiadajgcej procentowemu

zmniejszeniu sig wartosci.

Wysoko$¢ odszkodowania, o ktérym mowa powyzej, nie moze jednak przewyzsza€ kwoty odszkodowania

przystugujgcego za:

7.11.1.  utrate catej Przesyiki, jezeli doznata ona obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia,

7.1.2.  ubytek tej czesci Przesyiki, ktéra doznata obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia.

Zadbano odpowiada wytqcznie za rzeczywiste, udowodnione straty poniesione przez Klienta wskutek

niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, Ustugi dodatkowej, tj. z wytgczeniem utraconych przez

Klienta lub osobe trzecig korzysci, zyskédw lub dochodéw, chyba ze spowodowane zostaty one z winy

umysinej Zadbano.

ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za swojg obecno$€ lub obecno$¢ osoby upowaznionej do odbioru w

miejscu realizacji Ustugi, zgodnie z wyznaczonym terminem.

8.1.1. Brak obecnosci Klienta lub osoby upowaznionej, a takze brak poinformowania Zadbano o
nieobecnosci co najmniej 24 godziny przed planowanym terminem, skutkuje uznaniem Ustugi za
wykonang, a optata za niq pozostaje nalezna Zadbano.

Klient jest zobowigzany do potwierdzenia wykonania Ustugi poprzez podpisanie Protokotu realizacji lub
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zadbano.

zatwierdzenie elektronicznego potwierdzenia odbioru (ePOD), w tym podanie kodu PIN, o ile jest

wymagany.

8.21. Odmowa podpisu lub podania kodu PIN nie stanowi podstawy do odmowy zaptaty za wykonang
Ustuge ani do uznania jej za niewykonang.

8.3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie miejsca realizacji Ustugi, w tym w szczegblnosci

za:

8.3.1.  udostgpnienie miejsca niezbednego do wykonania Ustugi,

8.3.2. przygotowanie pomieszczenia poprzez wyniesienie zbednych przedmiotéw i mebli uzywanych,

8.3.3. zabezpieczenie podtég, wyktadzin, dywanéw, Scian i mienia w sposdb uniemozliwiajgcy ich
zabrudzenie, zarysowanie lub uszkodzenie,

8.3.4. udroznienie ciggdéw komunikacyjnych umozliwiajgcych bezpieczne wniesienie i montaz towaru.

8.4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie sprawnych zrodet mediéw o odpowiednich parametrach,
niezbednych do wykonania Ustugi, w szczegdlnosci zasilania elektrycznego, dostepu do wody, gazu lub
kanalizacji, jezeli sq wymagane dla realizacji Ustugi.

8.5. Klient odpowiada za posiadanie niezbednych akcesoriéw montazowych lub instalacyjnych (takich jak
kable zasilajqce, przewody wodne i gazowe, zawory, redukcje odptywowe, uchwyty montazowe, tqczniki,
itp.), jezeli dostarczony towar nie jest w nie wyposazony fabrycznie.

8.6. Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za wykonanie czynnoéci niezbednych do realizacji Ustugi, w tym
udostepnienie miejsca i warunkéw do bezpiecznego wykonania montazu, instalacji lub dostawy.

8.6.1. W przypadku braku mozliwosci wykonania Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Ustuge
uznaje sig za wykonang, a wynagrodzenie za niq pozostaje nalezne Zadbano.

8.7. Klient odpowiada za skutki wynikajgce z nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu, w tym w szczegdlnosci
za brak przygotowania miejsca realizacji, brak wymaganych mediéw lub akcesoriéw, brak wspétdziatania
przy realizacji Ustugi oraz szkody wynikte z braku nalezytego zabezpieczenia mienia.

8.8. W przypadku uszkodzenia, zabrudzenia lub zniszczenia powierzchni, elementéw wykonczenia lub mienia
Klienta, ktore nie zostaty nalezycie zabezpieczone, odpowiedzialnos¢ za te szkody ponosi Klient.

8.9. Zadbano nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub opéznienia wynikte z braku wspétdziatania Klienta,
braku dostgpu do miejsca realizacji Ustugi, braku wymaganych mediéw, akcesoriéw lub informaciji

niezbednych do wykonania Ustugi.

ODSTAPIENIE
9.1 Umowa o $wiadczenie Ustugi dodatkowej zawarta z Konsumentem za posrednictwem strony internetowej
www.zadbano.pl jest umowq zawartg na odlegtos¢.
9.2, Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy, w przypadku:

9.2.1. Swiadczenia ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczgciem Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo
odstgpienia od umowy,

9.22. umowy o $wiadczenie ustug, ktére sq wyraznie spersonalizowane, tj. dostosowane do
indywidualnych potrzeb Konsumenta,

9.2.3. dostarczania tredci cyfrowych Iub ustug cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli rozpoczeto spetnianie $wiadczenia za wyrazng zgodq konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa
odstgpienia.

9.3. Ustugi wykupywane w Panelu Klienta Zadbano majq charakter spersonalizowany oraz elektroniczny.

Realizacja ustugi nastepuje natychmiast po jej zamoéwieniu lub we wskazanym przez Konsumenta

terminie, z uwzglednieniem jego indywidualnych wymagan. Konsument, akceptujgc Regulamin i zlecajgc
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9.4.

10.

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

nu.

1n.2.

zadbano.

ustuge, wyraza zgode na jej natychmiastowq realizacje oraz potwierdza, ze zostat poinformowany o
utracie prawa do odstgpienia od umowy.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Zadbano
S.A., Konsumentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
9.4.1. Zwrot Srodkéw z tytutu pozytywnie rozpatrzonej reklamacji nastgpi najszybciej jok to mozliwe,

jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych.

REKLAMACJE

Klient ma mozliwos¢ zgtoszenia reklamaciji na adres mailowy reklamacje@zadbano.pl w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym zaistniato zdarzenie uzasadniajqce jej ztozenie.

Zadbano rozpatruje reklamacje zgtoszonq przez Klienta w terminie do 30 od dnia jej otrzymania.

Zadbano powiadomi Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia wptywu zgtoszenia reklamacyjnego. Odpowiedz na reklamacje nastepuje w takiej formie, w jakiej
wptyneto zgtoszenie reklamacyjne, za wyjgtkiem formy telefonicznej; tj. w formie pisemnej na wskazany w
zgtoszeniu reklamacyjnym adres korespondencyjny Klienta lub pocztg elektroniczng na adres e-mail
Klienta, z ktérego nadestano zgtoszenie reklamacyjne albo adres e-mail wskazany w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

Zgtoszenie reklamacji musi zawiera€ informacje pozwalajgce na identyfikacje Ustugi dodatkowej, adres
realizacji Ustugi, date realizacji Ustugi, imie i nazwisko Klienta, opis szkody, dokumentacje fotograficzng,
informacje o roszczeniach.

Zadbano moze zwréci¢ sie do sktadajgcego reklamacje o dodatkowe informacje, ktére mogq pomoéc w
ustaleniu przyczyn Ilub okolicznosci powstania szkody. Sktadajgcy reklamacje jest zobowigzany do
uzupetnienia zgdanych informaciji w terminie 14 dni pod rygorem odrzucenia reklamacii.

Zadbano zastrzega, ze komentarz dodany do Listu Przwozowego/ePOD sporzqdzony po zrealizowanej
dostawie stanowi opinie do zrealizowanej dostawy.

Przesytke, ktéra nie nadeszta do miejsca przeznaczenia wskazanego w licie przewozowym w ciggu 30 dni
od uptywu terminu przewozu, uwaza sie za utracong, a Klientowi/Nadawcy nalezy sie odszkodowanie z
tytutu utraty Przesyitki. Jezeli Przesytka zostanie odnaleziona w ciqgu roku od wyptaty odszkodowania,
Zadbano powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Klienta/Nadawce. Zadbano ma prawo wycofaé kwote
reklamacyjnqg, jesli Przesytka uznana za zaginiong zostanie odnaleziona w ciggu roku od wyptaty
odszkodowania i Nadawca lub Klient zazgda jej wydania.

Zadbano moze odrzuci¢ reklamacje w przypadku, gdy Klient odmowit rozpakowania towaru, a opakowanie
w czasie dostawy nie byto uszkodzone lub jesli zgtoszenie dotyczy wad fabrycznych towaru.

Zadbano moze odrzuci¢ reklamacje, jezeli uszkodzenie przesyiki nastgpito w trakcie wnoszenia jej bez
opakowania na zyczenie Klienta.

Rozliczenie odszkodowania nastgpuje po udokumentowaniu szkody i wycenie jej wartoSci przez
niezaleznego rzeczoznawce lub akceptacje wartosci szkody przez Zadbano, z uwzglednieniem
postanowief niniejszego Regulaminu.

Odszkodowanie rozliczane jest w terminie do 14 dni od daty ustalenia jego wysokosci oraz formy

rozliczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin zawiera informacje oraz realizuje obowiqzek informacyjny wzgledem Konsumenta, zgodnie z
tresciq art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759,z 2024 r.
poz.1222.).

Jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu nie obowigzujqg w odniesieniu do uméw zawieranych z
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n.3.

n.4.

11.6.

n7.

n.s.

zadbano.

konsumentami, tylko jezeli takie postanowienia zostatyby uznane za niedozwolong klauzule umowngq lub
praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw.

Niniejszy regulamin stanowi integralny zatgcznik do Regulaminu Gtéwnego Swiadczenia Ustug ZADBANO i
jest jego uzupetnieniem w zakresie szczegdtowo opisanej ustugi. W przypadku sprzecznosci postanowieh
niniejszego regulaminu z Regulaminem Gtéwnym, pierwszeAstwo majg postanowienia niniejszego

regulaminu.

Aktualna wersja Regulaminu dostgpna jest nieodptatnie w siedzibie Zadbano, a takze na Panelu Klienta
oraz na stronie: https://zadbano.pl/regulaminy-i-dokumenty/.

Wytqcza sie mozliwos¢ dokonywania potrgcen kwot roszczen od jakichkolwiek naleznosci wobec Zadbano
przez Konsumenta.

Konsument nie moze bez pisemnej zgody Zadbano przenie$¢ wierzytelnosci wobec Zadbano na osobe
trzeciq.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Ustawy o prawach
konsumenta, Prawa Przewozowego oraz Kodeksu cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 grudnia 2025 r. Z tq datg uchyla sie wczeéniej obowiqzujgce
Regulaminy Swiadczenia Ustug Zadbano.

Zatgczniki:
1. Charakterystyka Ustug dodatkowych w Panelu Klienta.
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Zatgcznik nr1do Regulaminu
Charakterystyka Ustug
dodatkowych w Panelu Klienta

12. ZAWEZENIE CZASOWE| ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG
12.1. Ustuga zawezenia czasowego obejmuije:
12.1.1. dostawe przesyiki pod wskazany w zleceniu adres Odbiorcy w wykupionym przez Klienta
dodatkowym 4-godzinnym przedziale czasowym (8:00-12:00, 12:00-16:00, 16:00-20:00),
12.1.2.  Ustuga dostepna jest tylko w wybranych lokalizacjach.
12.2. Zadbano nie jest w stanie zagwarantowaé doktadnej godziny realizacji ustugi w wybranym przedziale
czasowym.
12.3. Ustuga Swiadczona jest odptatnie, zgodnie z aktualnym Cennikiem na Panelu Klienta.
12.4. Przedziat czasowy mozna wykupi€ po wczesniejszym zarejestrowaniu si¢ na Panelu Klienta.
12.5. Przedziat czasowy musi by¢ optacony przez Klienta przy wykorzystaniu dostgpnego systemu ptatnosci.
12.6. Wykupienie zawezenia przedziatu nie jest mozliwe po zaplanowaniu trasy oraz poza pierwszqg strefq
transportowq.
12.7. Zadbano zastrzega sobie prawo do +/-30 min réznicy w czasie dostawy, ze wzgledu na czynniki
zewnetrzne tj. ruch uliczny lub inne nieprzewidziane sytuacije.
13. ZMIANA TERMINU REALIZACJI UStUGI LUB ADRESU | ZAKRES
SWIADCZONYCH USLUG
13.1. Ustuga zmiany terminu obejmuije:
13.1.1.  jednorazowq mozliwosS¢ zmiany daty dostawy o 3 dni robocze, maksymalnie do godziny 18:00
dnia poprzedzajgcego pierwotny termin realizacji,
13.1.2. po uptywie powyzszego czasu, odptatnej zmiany daty doreczenia zgodnie z cennikiem w Panelu
Klienta.
13.2. Ustuga przeadresowania Przesytki obejmuije:
13.2.1.  jednokrotne przeadresowanie przesytki dla Odbiorcy w obrgbie wojewddztwa Ilub poza
wojewddztwem, zgodnie z cennikiem w Panelu Klienta.
13.3. Maksymalny czas przechowywanie towaru ha magazynie to 4 tygodnie - z zastrzezeniem ich dostgpnosci,
w zaleznosSci od czynnikbw wymienionych w par. 3 niniejszego regulaminu. Do tego czasu nie zaliczajq sie
dni wynikajgce z opdznienia po stronie Zadbano.
13.3.1.  Po uptywie wskazanego czasu towar zwracany jest do Nadawcy.
13.4. Optaty za ww. Ustugi wynikajq z kosztdw manipulacyjnych, transferowych oraz koniecznosci wykorzystania
13.5. powierzchni magazynowej do przechowania Przesytki w terminie maksymalnie do 4 tygodni - z

zastrzezeniem ich dostgpnosci, w zaleznosci od czynnikédw wymienionych w par. 3 niniejszego regulaminu.

od dnia pierwotnie ustalonej daty dostawy przez Zleceniodawce.
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13.7.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

zadbano.

Brak Klienta pod adresem w terminie realizacji Ustugi nie upowaznia do zwrotu uiszczonych optat i
Zadbano uznaje Ustuge za zrealizowang.
W przypadku braku realizacji dostawy w wykupionym terminie z przyczyn niezaleznych od Zadbano, zwrot

uiszczonych optat nie przystuguje.

PELNY MONTAZ MEBLI TAPICEROWANYCH | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

Ustuga petnego montazu mebli tapicerowanych obejmuje:
14.11.  przykrecenie boczkédw wersalek, naroznikéw i foteli,
14.1.2. montaz podndzkdw, ndzek, stopek oraz listew ozdobnych do kanap i naroznikdw,
14.1.3. montaz kanap typu DL,
14.1.4. montaz zaczepéw do naroznikéw i potgczenie elementéw naroznika w cato$¢, w tym naroznikéw
uniwersalnych.
Ustuga dotyczy w szczegodlnosci: naroznikéw, sof, wersalek oraz foteli wypoczynkowych.
Montaz odbywa sie zgodnie z instrukcjami montazowymi producenta dostarczonymi wraz z towarem.
Ustugi montazowe, ktérych czas realizacji przekracza 30 minut, mogq by¢ wykonywane przez odrebne,
wyspecjalizowane ekipy montazowe.
14.4.1.  Pozostate ustugi montazowe realizowane sq podczas dostawy.
Ceny ustug montazowych oraz szczegdtowy zakres realizowanych Ustug okresla Umowa lub cennik w
Panelu Klienta.
Ustuga montazowo-instalacyjna nie obejmuije:
14.6.1.  przerabiania, modyfikowania lub dopasowywania mebli (z wyjgtkiem ustug montazu mebli
kuchennych éwiadczonych dla Klientéw wybranych Nadawcéw, zgodnie z indywidualng umowg),
14.6.2. montazu lub demontazu mebli nieujetych w zleceniu Ustugi,
14.6.3. wykonywania dodatkowych czynnoSci montazowo-serwisowych niewykupionych przez Klienta
lub Zleceniodawce,
14.6.4. montazu mebli bez dotqczonej instrukcji montazuy,
14.6.5. poziomowania mebli,
14.6.6. mocowania zmontowanej zabudowy meblowej do cian lub innych elementéw konstrukcyjnych
pomieszczenia.
Brak Klienta pod adresem w ustalonym terminie realizacji Ustugi nie upowaznia do zwrotu uiszczonych
optat - Ustuga zostaje uznana za zrealizowang.
W przypadku braku realizacji Ustugi w wykupionym terminie z przyczyn niezaleznych od Zadbano, zwrot

uiszczonych optat nie przystuguje.
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