zadbano.

I. UStUGI TRANSPORTOWE

1) Klient ma prawo do skorzystania z ptatnego transportu zakupionego towaru w Salonie Meblowym
Agata. Cena transportu jest uzalezniona od adresu dostawy oraz tgcznej wartosci mebli,
szczegbtowo okreslone strefy dostaw sq dostepne na mapach w Punktach Obstugi Klienta
Salonéw Agata Meble lub na stronie internetowej www.agatameble.pl. Dostawa towaru powinna
nastqgpi€ nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia dokonania zakupu i wystawienia
zlecenia transportowego. Na zyczenie Klienta dostawa moze odby¢ sie w pdzniejszym terminie,
ale po wczesniejszym wyrazeniu zgody przez sprzedawce Agata Meble. Dodatkowo w ramach
realizacji takiej ustugi transportowej Klient ma prawo do otrzymania ponizszego pakietu ustug,
do ktérego wykonania sq zobowigzani przedstawiciele firmy transportowe;j.

a) Meble zmontowane (bryty w catosci) oraz meble tapicerowane:

m whniesienie towaru do lokalu klienta,

= rozpakowanie towaruy,

m  okazanie towaru Klientowi w celu stwierdzenia ewentualnych uszkodzen lub wad
jakoSciowych,
kazdorazowe okazanie Klientowi jakosci elementéw szklanych,
ustawienie mebli w lokalu Klienta w miejscu wskazanym przez Klienta (nie dotyczy
poziomowania mebli),

m  Wwyniesienie elementéw zabezpieczajgcych i opakowarh do przydomowego $mietnika lub
Smietnika komunalnego Klienta,
dokonanie drobnego montazu mebli w postaci: przykrecenia oku¢ mebla, przykrecenia
boczkéw wersalek, naroznikéw i foteli (z wytgczeniem finéw), montazu podndzek, ndzek,
stopek, listew ozdobnych do kanap i haroznikéw, montazu kanap typu DL, montazu
wezgtowia do tézek typu RELAX, montaz zaczepdw do naroznikdw i tgczenie elementéw
naroznika w catos¢. Drobny montaz nie obejmuje demontazu mebla w celu wniesienia do
lokalu Klienta.

b) Meble skrzyniowe do montazu nie podlegajqgce ofercie darmowego montazu:
m whniesienie towaru do lokalu Klienta,
m  kazdorazowe okazanie Klientowi jakosci elementéw szklanych.

2) Kazdorazowo w momencie $wiadczenia ustugi transportowych pracownicy firmy transportowej
powinni dotozy¢ wszelkich staraf, aby podczas realizacji ww. ustug nie doszto do przypadkowych
uszkodzen, zarysowan §cian i podtdg. Klient powinien jednak zabezpieczy¢ we wiasnym
zakresie podtogi (szczegélnie np. jasnq wyktadzing lub panele) przed wizytg wiasnym
przyjazdem ekipy transportowej.

3) Ustugi dodatkowe takie jak umdwienie transportu na dzien dokonania zakupu mebli oraz
zawezenie przedziatu dostawy do 1 godziny, dostepne sq po uprzednim potwierdzeniu przez
pracownika POK mozliwosci realizacji takich ustug. Po ustudze pracownicy Zleceniobiorcy
powinni wynie$¢ opakowania do przydomowego $mietnika klienta lub $mietnika komunalnego
wskazanego przez Zleceniodawce. Jesli Zleceniodawca nie posiada Smietnika ani §mietnika
komunalnego, Zleceniobiorca zobowiqzuje sie do zabrania opakowan.
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4) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w ocenie wielko§ci mebla skutkujgce
brakiem mozliwosci dostarczenia mebla w oryginalnych opakowaniach, ktéry odbywa sig
do tego przeznaczonymi klatkami komunikacyjnymi w budynku bez narazania Ustugodawcy
na niebezpieczefistwo narazenia zdrowia lub uszkodzenia mebla.

5) Jezeli dostawa nie zostata zrealizowana z powodéw takich jak:

nieobecnosé¢ Klienta w miejscu dostawy w wyznaczonym na zleceniu transportowym
terminie (Ustugodawca zobowigzany jest do czekania na Klienta do 15 minut),

btednie wskazany adres dostawy lub numer telefonu kontaktowego na zleceniu
podpisanym i zaakceptowanym przez Klienta,

uszkodzenia urzqgdzen informujgcych o przyjezdzie dostawy takich jok dzwonek do drzwi,
dzwonek przy bramie czy domofon, a informacja o tym nie zostata umieszczona na
zleceniu,

nieobecnoéé pod wskazanym adresem oséb upowaznionych do odbioru mebli (np.
osoby petnoletnie), dostawe uznaje sie za zrealizowanq zgodnie z zambdwieniem, a optata
whniesiona przez Klienta za nalezng Ustugodawcy. Koszt ponownej dostawy réwny jest
kosztowi pierwszej dostawy pomniejszonej o 25%.

6) Podczas realizacji dostawy Klient zobowigzany jest do wypetnienia i podpisania protokotu
dostawy mebli. Odmowa podpisania protokotu skutkuje odmowq wydania mebla przez
przedstawiciela Ustugodawcy, a ustuga uwazana jest za zrealizowang zgodnie z zamowieniem.

7) Wszelkie uwagi dotyczqce uszkodzenia dostarczonych mebli muszq zostaé zgtoszone poprzez
stosownq adnotacjg na protokole dostawy lub protokole uszkodzeh mechanicznych. Brak
adnotacji dotyczqgcej stwierdzonych uszkodzeh mebli moze by¢ podstawq do odrzucenia
reklamaciji przez Ustugodawce. Adnotacje na zleceniu dotyczgce stwierdzonych uszkodzen nie
stanowiq jednak zgtoszenia reklamacyjnego.

8) W celu zamowienia ustugi transportu mebli, Klient winien dostarczyé pracownikowi POK fakture
lub paragon zawierajgcy wykaz zakupionych mebli, ktére majg zosta¢ dostarczone do Klienta.
Oryginat Faktury zostaje na POKu celem odbioru mebli z Magazynu, wraca on do Klienta wraz
z dostarczonymi meblami. Warunkiem dostawy mebli jest wczesniejsze optacenie transportu
(na POKu lub przelewem).

Il. UStUGI MONTAZOWE

W przypadku btedu Zleceniodawcy w ocenie wielkoSci mebla skutkujgcego brakiem
mozliwosci montazu mebla w sposéb wskazany przez producenta w instrukcji montazu
Zleceniobiorca moze odméwi¢ wykonania ustugi. W takiej sytuaciji nie nalezy sig zwrot
poniesionych optat.

W sktad ustugi nie wchodzi: montaz i podtgczenie Swiatta, wieszanie mebloscianek, potek,
szafek, luster i innych mebli do Sciany oraz poziomowania mebli.

Po ustudze pracownicy Zleceniodawcy powinni wynie$¢ opakowania do przydomowego
$mietnika klienta lub Smietnika komunalnego wskazanego przez Zleceniodawce. Jesli
Zleceniodawca nie posiada Smietnika ani §mietnika komunalnego, Zleceniobiorca
zobowigzuje sig¢ do zabrania opakowan.
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