zadbano.

Regulamin Giéwny -
Swiadczenia ustug Zadbano

REGULAMIN

Zasady Swiadczenia ustug dostawy w standardzie Home Delivery, ustug instalacyjnych i montazowych.

DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu wskazanym ponizej zwrotom, pisanym w treéci Regulaminu wielkq literg
nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1.1. Zadbano - Zadbano S.A, przewoznik, spotka realizujgca Ustugi na zlecenie Zleceniodawcow.

1.2. Zleceniodawca - osoba prawna, fizyczna, lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z Zadbano umowe o $wiadczenie ustug.

1.3. Ustugi - ustugi przewozu przesytek a takze opcjonalnie ustugi wniesienia, ustawienia we wskazanym

miejscu, rozpakowania, wyniesienia opakowan po rozpakowaniu, zabrania uzywanych urzqgdzen lub
pobrania kwoty stanowiqcej zaptate za dostarczany towar (COD).

1.4. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug Kurier Zadbano zawierana pomiedzy Zadbano S.A. a
Zleceniodawcq.

1.5. Kurier - pracownik Swiadczgcy ustugi na zlecenie Zadbano wykonujgcy ustugi dostawy oraz ustugi
dodatkowe realizowane podczas dostawy.

1.6. Montazysta - pracownik $wiadczqcy ustugi na zlecenie Zadbano wykonujgcy ustugi montazu mebli i
innych artykutéw przeznaczonych do montazu.

1.7. Instalator - pracownik $wiadczqcy ustugi na zlecenie Zadbano wykonujgcy ustugi instalacji sprzetow AGD i
RTV.

1.8. Protokét dostawy - list przewozowy, ePOD, zawierajqcy opis warunkdw Swiadczenia ustugi, takich jak: adres

dostawy, termin dostawy, lista przewozonych przesytek, podpisywany przez Klienta przy dostawie w
obecnoSci Kuriera.

1.9. Cennik - dokument okreslajgcy ceny za Ustugi oferowane Zleceniodawcom i Klientom, z ktérymi Zadbano
zawart pisemne umowy o $wiadczenie Ustug (Klienci biznesowi), jak réwniez Klientom, z ktérymi Zadbano
zawart umowy w innej formie niz forma pisemna (Klienci Indywidualni).

1.10. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytqgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

1.11. Nadawca - osoba prawna, fizyczna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej,
ktéra przekazuje przesytke Kurierowi w celu wykonania Ustugi. Adres Nadawcy kazdorazowo wskazany jest
przez Zleceniodawce w momencie zamowienia Ustugi.

1.12. Odbiorca | Klient - osoba, ktérej dane zostaty wskazane podczas rejestracii zlecenia Ustugi, jako odbiorca
Ustugi. Adres Odbiorcy wskazany jest kazdorazowo przez Zleceniodawce w momencie zaméwienia Ustugi.
1.13. Centrum Logistyczne | CL - jednostka organizacyjna Zadbano wchodzqca w sktad zintegrowanej sieci

logistycznej. W sktad aktualnej listy CL wchodzg: Warszawa, Sosnowiec, t6dz, Poznan, Szczecin, Gdansk,
Bydgoszcz, Lublin, Rzeszdéw, Krakéw, Wroctaw, Olsztyn.

1.14. Pobranie | COD | Przesytka pobraniowa - ustuga dodatkowa polegajgca na odbiorze zaptaty za
dostarczany towar, w wysokos§ci wskazanej przez Zleceniodawce lub/i Nadawce, przed wydaniem towaru
Odbiorcy, uzalezniajgca odbiér Przesytki od wcze$niejszego uiszczenia przez Odbiorce optaty. Pobrana
optata jest zwracana na rachunek bankowy Nadawcy.

1.15. Prawo przewozowe - ustawa z dn. 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U.2024.1262 tj. z dnia
2024.08.21).

1.16. Przesytka - przesytka towarowa bedqca przedmiotem Ustugi, sktadajgca sie z jednej lub wielu
odpowiednio przygotowanych i zabezpieczonych do transportu paczek, spetniajgcych nastepujgce
warunki:

116.1. Masa pojedynczej paczki nie moze przekroczy€ 168 kg.
1.16.2. Maksymalne wymiary paczki wynoszq: dtugos¢ 250 cm, szeroko§¢ 230 cm, wysoko§¢ 210 cm.
116.3. Przesytka musi by€ zabezpieczona i przygotowana do przewozu, poprzez odpowiednie jej
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opakowanie dopasowane do rodzaju przewozonego towaru oraz jego wartosci.

1.16.4. Przesytka nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu innych przewozonych towardw, posiadaé
ostrych krawedzi, czy wystajqgcych czesci z opakowania.
116.5. Zasady pakowania okresla Instrukcja: https://zadbano.pl/docs/PL-Standard _pakowania.pdf
1.17. Przesytka niedoreczalna — przesyitka, ktoérej nie mozna doreczy¢ Odbiorcy ani zwréci€ Nadawcy z réznych

przyczyn, w tym braku lub btednie wskazanych adreséw, a takze innych okolicznoéci niezaleznych od
przewoznika, jak na przyktad przeszkody architektoniczne uniemozliwiajgce bezpieczne dostarczenie

przesyiki.

1.18. Regulamin | Regulamin Gtéwny | Regulaminem Swiadczenia Ustug Zadbano S.A. - niniejszy regulamin
Swiadczenia ustug Zadbano S.A. adresowany do wszystkich Zleceniodawcéw i Klientéw Zadbano S.A.
Aktualna wersja Regulaminu Gtéwnego dostepna jest pod adresem:
https://zadbano.pl/requlaminy-i-dokument

1.19. Track and Trace | T&T | TT - system $ledzenia aktualnych informacji o Przesytce przez Internet

udostepniajgcy nastepujgce informacje: zaplanowany czas dostawy lub/i realizacji Ustug, aktualne
potozenie i status Przesytki, zaplanowane dziatania oraz ich terminy i kontakt do oséb odpowiedzialnych za
ich realizacje.

1.20. Panel Klienta - marketplace, miejsce, w ktérym Odbiorca/Klient moze wykupi¢ dodatkowe ustugi i §ledzi¢
status Przesyiki.
1.21. Aplikacja | TMS - aplikacja sieciowa stuzgca do zamawiania Ustug, monitorowania statuséw ich realizacji,

oraz udostepniania informacji nt. przebiegu realizacji Ustugi. Aplikacja udostepniana jest bezptatnie
Zleceniodawcom po podpisaniu Umowy.

1.22. Uzytkownik - osoba posiadajgca indywidualne konto w Aplikaciji.

1.23. Ustuga przewozowa - ustuga polegajgca na przyjmowaniu, przewozie i dorgczaniu Przesytek niebedqcych
Przesytkami pocztowymi, §wiadczona na podstawie Prawa Przewozowego.

1.24. Standard Pakowania — dokument zawierajgcy wytyczne co do sposobu pakowania Przesyiki, ktérego

aktualna tre§¢ znajduje sie pod adresem https://zadbano.pl/regulaminy-i-dokumenty. Standard

Pakowania stanowi integralng czgs$¢ Regulaminu.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Niniejszy regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug Swiadczonych przez Zadbano S.A. z siedzibq w
Warszawie, przy ul. Wat Miedzeszyhski 251, 04-866 Warszawa, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze
Sgdowym prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem
0000904242, o numerze NIP: 5222969098, o numerze Regon: 142728639.

22. Przed skorzystaniem z ustug nalezy zapozna¢ sig z niniejszym regulaminem. Rozpoczynajgc korzystanie z
Ustugi Zleceniodawca potwierdza, ze zapoznat sie z treécig wiasciwego Regulaminu ustug, akceptuje jego
postanowienia i zobowiqzuje sie do ich przestrzegania.

DOSTAWY

Zasady Swiadczenia ustug dostaw Przesytek do Klientébw w standardzie Home Delivery przez Zadbano.

3. DOSTAWY | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

3.1 Zleceniodawca zleca Zadbano wykonanie ustug w zakresie przewozenia przesytek od Nadawcy do
Odbiorcy. W szczegdlnym przypadku Zleceniodawca i Nadawca Przesytki mogqg stanowi¢ ten sam

podmiot.

3.2. Ustuga dostawy moze by¢ uzupetniona o ustuge pobrania oraz pozostate Ustugi Swiadczone przez
Zadbano.

3.3. W ramach realizacji Ustugi Zadbano odbiera przesyitke ze wskazanego przez Zleceniodawce adresu oraz

dorecza jg w terminach zgodnych z ustaleniami na adres wskazany przez Zleceniodawce w zleceniu. W
ramach Ustugi Zleceniodawca ma prawo do wykupu dodatkowych Ustug, do ktérych wykonania sg

zobowiqzani przedstawiciele Zadbano.

3.4. Ustuga Dostawy obejmuije:
341 odbiér przedmiotu zlecenia z magazynu Zleceniodawcy lub Nadawcy,
34.2. przewoz Przesytki w sieci transportowej Zadbano,
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34.3. awizacje dostawy wiadomosciq e-mail wystang na adres e-mail Odbiorcy,
3.4.4. dostawe przesytki pod wskazany w zleceniu adres Odbiorcy.
3.4.5. kazda z ustug zawartych w pkt. 3.4.1. - 3.4.4. moze stanowi¢ oddzielne zlecenie.
3.5. Ustugi dodatkowe $wiadczone w ramach dostawy:
351 whniesienie Przesytki do mieszkania Klienta/Odbiorcy,
35.2. ustawienie Przesytki we wskazanym miejscu,
3.56.3. rozpakowanie dostarczanego towaru, nie dotyczy paczek z towarami przeznaczonymi do dalszego

montazu (np. meble w paczkach),
354. wyniesienie materiatdw opakowaniowych do udostgpnionego przez Odbiorce Smietnika

komunalnego,

3.5.5. jednokrotne przeadresowanie przesytki dla Odbiorcy oraz Nadawcy, zwigzane z dodatkowymi
kosztami, ktére bedg ustalane na podstawie indywidualnych warunkéw umowy,

3.5.6. pobranie naleznosci za dostarczany towar (COD),

35.7. jednorazowq mozliwo$¢ zmiany daty dostawy maksymalnie do godziny 18:00 dnia

poprzedzajgcego pierwotny termin realizacji (jedna zmiana zlecona przez Nadawce oraz jedna
zmiana zlecona przez Odbiorce),

3.5.8. inne ustugi zamoéwione przez Nadawce zgodnie z cennikiem zatgczonym do Umowy,

3.5.9. Inne ustugi zaméwione przez Odbiorceg zgodnie z cennikiem:
https://zadbano.pl/docs/PL-Regulamin-swiadczenia-uslug-zadbano-Panel-Klienta.pdf

3.6. Zadbano moze odméwi¢ realizacji zlecenia, jesli przesytka w opakowaniu nie miesci si¢ w standardowych,
pieszych ciggach komunikacyjnych dostgpnych do realizacji dostawy.

3.7. Zadbano moze odméwi¢ realizacji zlecenia jezeli Przesytka nie zostata nalezycie przygotowana do
transportu przez Nadawcg, tj. stan rzeczy majqgcej by¢ przedmiotem Ustugi jest wadliwy lub opakowanie
niedostateczne albo brakuje wymaganego opakowania. Szczegétowe obowiqzki Zleceniodawcy lub/i
Nadawcy w tym zakresie okre$lone sq w § 7 Regulaminu.

3.8. Przyjecie przez Zadbano przesytki do transportu nie oznacza domniemania, ze przesyika zostata do
transportu przygotowana w odpowiedni sposdb. Zadbano moze uzalezni¢ przyjecie do przewozu rzeczy,
ktérych opakowanie nie odpowiada warunkom okre§lonym w § 7 Regulaminu lub ze $ladami uszkodzenia,
od zamieszczenia przez nadawce w Protokole dostawy odpowiedniego o$wiadczenia o stanie przesytki.

3.9. Maksymalna kwota pobrania dla pojedynczego zlecenia to 15 000 zt na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

3.10. Podczas realizacji dostawy Klient zobowigzany jest do wypetnienia i podpisania Protokotu dostawy w
formie papierowej lub cyfrowej (ePOD). Odmowa podpisania protokotu skutkuje odmowg wydania
przesyiki przez przedstawiciela Zadbano, a optata za Ustuge uwazana jest za nalezng Zadbano.

3.1 Wszelkie uwagi dotyczgce uszkodzenia dostarczonych paczek w zleceniu muszq zostac zgtoszone poprzez
stosowng adnotacje w Protokole dostawy lub protokole niezgodnosci. Brak adnotacji dotyczgcej
stwierdzonych uszkodzen moze by¢ podstawq do odrzucenia reklamaciji przez Zadbano.

KAVA Komentarz dodany do listu przewozowego w formie papierowej lub cyfrowej (ePOD) stanowi opinig do
wykonanej ustugi i nie jest jednoznaczny ze ztozeniem reklamacii.

3.13. Jezeli po wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub uszkodzenie niedajqgce sie z zewnqtrz zauwazy¢ przy
odbiorze, Zadbano ustala stan przesytki na zqgdanie Odbiorcy zgtoszone niezwiocznie po ujawnieniu
szkody, nie pézniej jednak niz w ciqgu 7 dni od dnia odbioru Przesytki. W w/w sytuacji Odbiorca ma prawo
zazqda¢ spisania Protokotu Uszkodzenia Paczki. Jednakze dokument ten nie jest réwnoznaczny ze
ztozeniem reklamaciji.

3.14. Adnotacje na protokole dostawy lub protokole niezgodnoSsci nie stanowiq zgtoszenia reklamacyjnego.

3.15. Ustugi $wiadczone sq odptatnie, zgodnie z aktualnym Cennikiem stanowigcym zatgcznik do Umowy.

DOSTAWY | WARTOSC PRZESVYtKI

4.1. Wartos¢ przesyiki ustala sie na podstawie ceny wskazanej w rachunku lub fakturze dotgczonej do Przesyiki,
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przy czym przyjmuje si¢ warto$¢ netto. W przypadku, gdy osobq uprawniong do rozporzqdzania Przesytkq
jest odbiorca, ktoéry nie ma prawa do odliczenia podatku VAT, przyjmuje sie wartos¢ brutto.

4.2. W razie niemoznosci ustalenia wysokosci odszkodowania w sposdb okreSlony w ust. 4.1, wysokos¢ te
ustala rzeczoznawca.

43. Jezeli warto$¢ Przesytki nie wynika z rachunku lub faktury dotgczonej do Przesyiki, Zleceniodawca moze
zadeklarowa¢ jej wartos¢ w liscie przewozowym.

4.4. Za zadeklarowanie wartosci Przesytki Zleceniodawca zaptaci Zadbano dodatkowe wynagrodzenie

okreSlone w Cenniku, ktéry stanowi Zatqgcznik do Umowy.

45. W przypadku Przesyiki, ktérej wartos¢ przekracza 1000 ztotych brutto lub ktérej utrata lub uszkodzenie
mogtaby powodowaé powstanie roszczenia przewyzszajgcego tq kwote, Zleceniodawca zobowigzany jest
ponies$¢ optate dodatkowq w wysokosci okreSlonej w Cenniku stanowigcym Zatgcznik do Umowy.

DOSTAWY | TERMINY REALIZACJI

5.1 Zadbano realizuje Ustugi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej z wiasnych Centréw Logistycznych na
zasadach okreslonych ponizej.
5.1 Standardowy czas dostawy wynosi do 7 dni roboczych liczony od odbioru Przesytki od
Zleceniodawcy lub doreczenia Przesytki do CL Zadbano.

5.1.2. Terminy podane w zleceniu majq charakter szacunkowy.
5.2. Zadbano realizuje Ustugi w ustalonych przez strony terminach, w Dni robocze w godzinach 08:00-20:00.
5.3. Ostateczny termin dostawy jest potwierdzany w momencie zaplanowania realizacji Ustugi przez

pracownika Zadbano.

5.4. W przypadku wykupienia przez Nadawce lub Odbiorce konkretnego terminu realizacji, a braku jego
dotrzymania, istnieje mozliwo$¢ ubiegania sie o rekompensate w wysokosci maksymalnej rownowartosci
kosztu danej Ustugi.

5.4.1. Dla Odbiorcy zasady te okre$la Regulamin Panelu Klienta.

5.5. Odbiory Przesytek od Zleceniodawcy lub Nadawcy realizowane sq w dni robocze w ustalonych przez strony
terminach i godzinach.

55.1. Zadbano zastrzega sobie prawo do obcigzenia Nadawcy dodatkowymi kosztami podjecia przesyiki
w uzasadnionych przypadkach, takich jak: niewydanie przez Nadawce Przesyiki zgodnie z
ustalonym harmonogramem, nieterminowe wydanie Przesyiki, przedtuzajgcy sie zatadunek, brak
wydania wszystkich zleconych Przesytek.

DOSTAWY | OBOWIAZKI Zadbano

6.1. Zadbano jako profesjonalista zobowiqzany jest do $wiadczenia Ustug z zachowaniem nalezytej
starannosci zawodowej, rzetelnie i terminowo a w szczegdlnosci z odpowiednig dbatosciq o przewozone
mienie.

6.2. Zadbano podejmuje dwie préby doreczenia Przesyiki do Odbiorcy. Kazda kolejna zlecona préba
doreczenia jest ptatna w wysokosci 70% pierwotnego kosztu dostawy.

6.3. Po drugiej, nieskutecznej prébie dorgczenia, Zadbano zwraca Przesytke do Nadawcy. Optata za zwrot
Przesytki rbwna jest optacie za wysyike przedmiotowej Przesytki.

6.4. Samochody wykorzystywane przez Zadbano do realizacji Ustug muszq by¢ sprawne technicznie i
wyposazone w Srodki gwarantujgce bezpieczny przewdz Przesytek, w szczegdlnosci muszqg by¢
wyposazone w pasy transportowe do mocowania przewozonych tadunkow.

6.5. Zadbano zapewni system Sledzenia przesytek, umozliwiajgcy uzyskanie aktualnej informacji o Przesyice za
pomocq systemu Track and Trace dla Odbiorcy Przesyiki. Dostep do serwisu mozliwy bedzie za pomocqg
unikalnego adresu URL zawierajgcego token dla kazdej zarejestrowanej Przesytki.

6.6. Zadbano odpowiada za zaplanowanie dostawy Przesyiki oraz jej awizacje za pomocq wiadomosci e-mail
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lub/i SMS zaadresowanej do Odbiorcy.
6.7. Zadbano zapewnia wysytanie komunikatéw o kolejnych etapach realizacji ustugi za pomocg wiadomosci
e-mai lub/i SMS do Odbiorcy lub/i umieszczenie tych informacji w systemie Track and Trace.

6.8. Zadbano udostepnia Odbiorcy mozliwo$¢ zmiany terminu, adresu dostawy lub dokupienia dodatkowych
Ustug w ramach korzystania z Panelu Klienta.

6.9. W przypadku dostaw z wniesieniem Ekipa realizujgca zlecenie powinna okaza¢ Klientowi zawartosci
Przesytki, nie dotyczy to jednak paczek z towarami przeznaczonymi do dalszego montazu (np. meble w
paczkach).

6.10. Kazdorazowo w trakcie Swiadczenia Ustug obowigzkiem pracownikéw Zadbano jest dotozenie wszelkich

staran, aby podczas realizacji Ustug nie doszto do przypadkowych uszkodzen, zabrudzeh Scian i podtog.

7. DOSTAWY | OBOWIAZKI ZLECENIODAWCY

7.. Obowigzkiem Zleceniodawcy lub/i Nadawcy Przesyiki jest jej odpowiednie przygotowanie do transportu
spetniajgce wymogi okreSlone w instrukcji - Standardzie Pakowania, o ktérej mowa w par. 1 ust. 1.16.5 w

szczegolnosci:

711 opakowanie powinno by¢ odpowiednie do natury Przesyiki,

7.1.2. opakowanie musi by¢ dopasowane do rodzaju transportu,

71.3. przesytka nie moze zawiera¢ wystajgcych elementdw moggcych uszkodzi€ inne Przesyiki,
7.1.4. dopuszczalne formy opakowania to: opakowanie drewniane, tektura falista - tréjwarstwowa o

gramaturze 400 g lub folia opakowaniowa o minimalnej grubosci 80 pm.
7.2. Zleceniobiorca lub/i Nadawca Przesytki zobowigzany jest do oznaczenia Przesyiki etykietq logistyczng w

miejscu widocznym dla Kuriera, w sposéb uniemozliwiajgcy przypadkowe oderwanie etykiety od Przesyiki.

7.3. Obowiqzkiem Zleceniodawcy jest dotqczenie do Przesyiki listu przewozowego zgodnego z etykietq
logistycznq, zawierajgcego poprawne dane: Nadawcy oraz Odbiorcy Przesyiki.

7.4. Obowigzkiem Zleceniodawcy jest podanie wiasciwych wymiaréw oraz wagi brutto (z opakowaniem)
Przesytki

7.5. Zleceniodawca zobowiqzany jest do poprawnego i terminowego przekazania danych potrzebnych do

realizacji zlecenia przez Aplikacje TMS udostgpniong Nadawcy lub poprzez integracje systemoéw
informatycznych Zleceniodawcy i Zadbano.

75.1. Aktualizacja btednie przekazanych danych o wadze i objetosci przesyiki lub liczbie paczek w

Przesytce uprawnia Zadbano do naliczenia optaty administracyjne;j.
7.6. Zleceniodawca zobowiqgzany jest do terminowego wydania Przesytki do doreczenia, tj. wydania towaru
zgodnie z systemowq datqg podjecia, co umozliwi terminowe doreczenie Przesyiki Klientowi.

7.6.1 Brak wydania w terminie skutkuje naliczeniem optaty za zmiany administracyjne danych zgodnie z
ustalonym indywidualnie cennikiem.

7.6.2. Do sytuaciji opisanej w punktach 7.6. oraz 7.6.1. zalicza sig réwniez wydanie zlecenia poza
harmonogramem, np. na dalsze daty.

7.6.3. W przypadku 2 nieterminowych podjec¢ zlecenie jest anulowane przez Zadbano.

7.6.4. Niedopuszczalne jest wydawanie towaru do zleceh wczesniej anulowanych przez Zadbano na tych

samych etykietach. Zleceniodawca chcqgc wydaé towar zobowigzany jest do oklejenia towaru
nowymi etykietami, nowego zlecenia.

7.6.5. W przypadku rozbieznosci wykrytych po podjeciu, wysytany jest automatyczny Raport Rozbieznosci
dla zlecen z transit time D+1, tego samego dnia do godziny 01:00 w nocy a dla zlecen transit time
D+2 i wiecej kolejnego dnia do godziny 11:00.

7.6.6. Zleceniodawca zobowigzany jest do jak najszybszego udzielenia odpowiedzi na otrzymany Raport
Rozbieznoéci i wyznaczenia nowej daty drugiej préby podjecia. W przypadku braku odpowiedzi
druga préba podjecia ustalana jest na najblizszy mozliwy termin.

7.6.7. Maksymalny czas przechowywanie towaru na magazynie to 15 dni roboczych. Do tego czasu nie
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8.

10.

8.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

9.l

9.2.
9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

zadbano.

zaliczajq sie dni wynikajgce z opdznienia po stronie Zadbano.

ZASADY SWIADCZENIA UStUG DODATKOWYCH

INSTALACJE | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

8.1.1
8.1.2.

8.1.3.
8.1.4.

8511

8.5.2.

8.56.3.

8.5.4.
8.56.5.
8.5.6.

Ustuga instalacji obejmuije:
instalacje urzqdzen RTV/AGD i innych powierzonych przez Zleceniodawce/Klienta urzgdzen,
podigczenie instalowanych urzgdzen do sprawnych zrédet zasilania i mediéw (prqd, woda,
kanalizacja, gaz),
ustawienie instalowanych urzqdzen we wskazanym przez Klienta miejscu,
wyniesienie opakowan pozostatych po rozpakowaniu instalowanego sprzetu do $mietnika
komunalnego udostepnionego przez Klienta.
Instalacja odbywa sie zgodnie z instrukcjami producenta dostarczonymi wraz z towarem.
Ustugi instalaciji, ktérych czas realizacji przekracza 30 min mogq by¢ realizowane przez odrebne ekipy
wyspecjalizowane w realizacji tych Ustug, pozostate Ustugi realizowane sg podczas dostawy.
Ceny ustug instalacji i zakres realizowanych ustug okresla Umowa.
Ustuga montazowo-instalacyjna nie obejmuje:
kosztéw armatury i elementéw przytqgczeniowych niezbednych do przytqczenia urzgdzeh do
instalacji elektrycznej, gazowej, hydraulicznej (zctwory, uszczelki, weze, przewody, uchwyty etc.),
zakupu elementéw przytgczeniowych,
przerabiania mebli w celu dostosowania mebli do instalowanego urzgdzenia oraz samego
urzqgdzenia,
przerabiania instalacji elektrycznej, wodnej, gazowej, etc.,
montazu i demontazu urzgdzen nieujetych w zleceniu,
dodatkowych czynnosci serwisowych nie wykupionych przez Klienta lub Zleceniodawce.

INSTALACJE | OBOWIAZKI Zadbano

Realizacja zlecen instalacji przez doswiadczone i przeszkolone ekipy techniczne posiadajgce niezbednqg
wiedze lub/i uprawnienia w zakresie instalacji.

Posiadanie wymaganych uprawnien zezwalajgcych na podigczenie urzqdzehn gazowych i elektrycznych.
Posiadanie odpowiednich narzedzi oraz urzqdzen kontrolnych typu czujniki przewoddw w $cianie, czujniki
gazu oraz do$wiadczenia niezbednych do realizacji ustug montazu i instalaciji.

Wysytanie komunikatéw o kolejnych etapach realizacji ustugi drogq SMS lub/i e-mail

Rozpakowanie i okazanie Klientowi zawartoéci przesyiki przed przystgpieniem do wykonania ustugi
instalacji.

Kazdorazowo w trakcie $wiadczenia Ustug obowigzkiem pracownikéw Zadbano jest dotozenie wszelkich
staran, aby podczas realizacji Ustug nie doszto do przypadkowych uszkodzeh, zabrudzenh $cian i podtog.

INSTALACJE | OBOWIAZKI KLIENTA

Zleceniodawca odpowiada za prawidtowe poinformowanie Klienta o jego obowigzkach wskazanych w
ustepach ponizej oraz tresci niniejszego Regulaminu a takze za wykonanie przez Klienta natozonych na
niego obowiqzkow.

Obowigzkiem Klienta jest posiadanie niezbednych akcesoridw do wykonania ustugi montazu lub/i
instalacji, takich jak: dodatkowe kable zasilajgce, przewody gazowe i wodne, zawory, redukcje odptywowe,

uchwyty i inne akcesoria montazowe, jezeli sq one potrzebne do prawidtowego wykonania Ustugi a
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1.

.1

1.2,
1.3.

1n.4.

11.5.

12.

12.1.

12.2.
12.3.
12.4.
12.5.

12.6.

zadbano.

dostarczany sprzet nie jest w te akcesoria wyposazony fabrycznie.

Obowigzkiem Klienta jest udostepnienie sprawnych zrédet medidéw z odpowiednimi parametrami, ktérych
brak uniemozliwia realizacje instalacji: prgd, gaz, woda, kanalizacja w miejscu realizacji Ustugi.
Obowigzkiem Klienta jest przygotowanie miejsca do montazu i instalacji nowego urzqdzenia, jesli Ustuga
nie obejmuje demontazu uzywanego urzgdzenia.

Obowigzkiem Klienta jest zabezpieczenie Scian, podtoég i mienia, w taki sposéb, aby nie doszto do ich
zabrudzenia i/lub zniszczenia.

W przypadku braku mozliwosci bezpiecznej realizacji Ustugi w zaplanowanym terminie z powodéw o
ktérych mowa w ust. 10.1i10.2, Ustuge uznaje sig za wykonang a ptatnos¢ za jej realizacje nalezng
Zadbano.

MONTAZ | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

[IRAN
1n.1.2.
1.1.3.

11.5.1.

1.5.2.
11.5.3.

11.5.4.
11.6.5.
11.5.6.

Ustuga montazu obejmuije:
montaz mebli lub innych powierzonych przez Zleceniodawce/Nadawce przedmiotéw,
ustawienie zmontowanych przedmiotéw w miejscu wskazanym przez Klientaq,
wyniesienie opakowah pozostatych po rozpakowaniu montowanych przedmiotéw do $mietnika
komunalnego udostepnionego przez Klienta.
Montaz odbywa sie zgodnie z instrukcjami montazowymi producenta dostarczonymi wraz z towarem.
Ustugi montazowe, ktérych czas realizacji przekracza 30 min. mogq by¢ realizowane przez odrebne ekipy
wyspecjalizowane w realizacji tych Ustug, pozostate Ustugi realizowane sq podczas dostawy.
Ceny ustug montazu i zakres realizowanych Ustug okresla Umowa.
Ustuga montazowo-instalacyjna nie obejmuije:
przerabiania i modyfikowania mebli (z wytgczeniem ustugi montazu mebli kuchennych
swiadczonej dla Klientéw wybranych Nadawcéw, zgodnie z umowgq indywidualng),
montazu i demontazu mebli nieujetych w zleceniu Ustugi,
dodatkowych  czynnoSci montazowo-serwisowych  niewykupionych  przez Klienta
lub Zleceniodawce,
montazu mebli, do ktérych nie jest dotgczona instrukcja montazuy,
poziomowania mebli,

mocowania zmontowanej zabudowy meblowej do Sciany.

MONTAZ | OBOWIAZKI Zadbano

12.6.1.

12.6.2.

12.6.3.

12.6.4.

Realizacja zlecenh montazu przez doswiadczone i przeszkolone ekipy techniczne posiadajqce niezbedng
wiedze w zakresie ustug montazowych.
Posiadanie odpowiednich narzedzi i doSwiadczenia niezbednych do realizacji ustug montazu i instalacji.
Wysytanie komunikatéw o kolejnych etapach realizacji ustugi drogg SMS lub/i e-mail
Rozpakowanie i okazanie Klientowi zawartosci Przesyiki przed przystgpieniem do realizacji Ustugi montazu.
Kazdorazowo w trakcie $wiadczenia Ustug obowigzkiem pracownikéw Zadbano jest dotozenie wszelkich
staran, aby podczas realizacji Ustug nie doszto do przypadkowych uszkodzer, zabrudzenh Scian i podtég.
W przypadku mebli na wymiar (meble kuchenne, szafy na wymiar) montaz odbywa sie zgodnie z
projektem.
Wszelkie zmiany w projekcie oraz przerébki nie sq objete w cenie za Ustuge i wymagajq
dodatkowych ustalen.
W przypadku braku mozliwosci wykonania przerébki w warunkach mieszkaniowych, zaniechanie
dokonczenia montazu nie oznacza braku ptatnosci naleznosci za Ustuge.
Kazda zmiana wymaga konsultacji z projektantem przeprowadzanej przez Klienta.
W przypadku potrzeby dojazdu do Klienta w celu wykonania montazu wiecej razy, niz zostato to
przewidziane z winy projekt, Vendora lub Klienta, nalezy sie wynagrodzenie za dodatkowy dojazd

FFTTITTTTTFTTTFTTTTTTFTFTFTTFITTTTFTTTTTFTTFTFTTTFTFTFTFTFTFTFTFTFTFTTFTTFTFTFTTTTFFTFTTFTTFTF



13.

14.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.
14.8.

12.6.5.

12.6.6.

zadbano.

oraz przestojowe wedtug odrgbnie ustalonego cennika.

Wykonanie ustugi reklamacyjnej, wynikajqcej z btedu projektanta, Vendora lub Klienta jest
odptatne.

Brak mozliwosci dokonczenia Ustugi z powodu wystgpienia takiej reklamaciji nie zwalnia z zaptaty za
ustuge i moze sig wigzac¢ z optatq postojowq.

MONTAZ | OBOWIAZKI KLIENTA

13.4.1.

Obowigzkiem Klienta jest posiadanie niezbednych akcesoridéw do wykonania ustugi montazu, jezeli sq one
potrzebne do prawidtowego wykonania Ustugi, a dostarczany sprzet nie jest w te akcesoria wyposazony
fabrycznie.
Obowigzkiem Klienta jest zabezpieczenie Scian, podtég i mienia, aby nie doszio do ich zabrudzenia,
zarysowania iflub zniszczenia.
W przypadku braku mozliwosci bezpiecznej realizacji Ustugi w zaplanowanym terminie z powodéw, o
ktérych mowa w ust. 13. 1, Ustuge uznaje sie za wykonang a ptatnos¢ za jej realizacje naleznq Zadbano.
Obowigzkiem Klienta jest przygotowanie pomieszczenia polegajgce na wyniesieniu zbednych
przedmiotéw i mebli uzywanych.
Do obowigzkéw Zadbano nie nalezy wyniesienie starych mebli, w miejsce ktérych zamdéwiono
montaz nowych.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Zasady $wiadczenia Ustug obejmujgce wszystkie realizowane Ustugi.

OBStUGA KLIENTA

14.1.1.
14.1.2.

14.1.3.

Zlecenie Ustugi odbywa sig poprzez zgtoszenie zapotrzebowania na Ustugi za pomocq:
aplikacji (System TMS), zintegrowanej technicznie z systemem Zleceniodawcy,
formularz WWW zabezpieczony hastem i indywidualnym loginem dedykowanym dla kazdego
uzytkownika systemu,
poprzez wystanie wiadomosci email od uprawnionego pracownika Zleceniodawcy do pracownika
Zadbano BOK, w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian w zarejestrowanym zleceniu Ustugi.
Zlecenia rejestrowane sg w systemie transportowym Zadbano przez Zleceniodawce poprzez formularz
WWW zabezpieczony hastem i indywidualnym loginem dedykowanym dla kazdego uzytkownika systemu
lub poprzez uzgodniony przez Strony Umowy sposéb integracji systemow.
Klient moze zleci¢ dodatkowe Ustugi zgodnie z Cennikiem, np. zawezenia godzin dostawy, zmiany adresu z
transferem lub bez transferu oraz zmiane terminu dostawy wg dostepnoéci dat, za posrednictwem Strefy
Klienta Zadbano, do ktérej uzyskuje dostep poprzez komunikaty Zadbano.
Klient powinien zlecié¢ Zadbano dodatkowe Ustugi montazowe/instalacyjne podczas zakiadania zlecenia w
systemie lub konkretne, opcjonalne Ustugi zamoéwi¢ kontaktujgc sie Dziatem Obstugi Klienta Zadbano lub
za posrednictwem Panelu Klienta Zadbano, do ktérego uzyskuje dostep poprzez komunikaty Zadbano.
Zadbano udostgpnia Klientowi mozliwo$¢ Sledzenia przesytki oraz realizacji Ustug w ramach systemu
Track and Trace i Panelu Klienta.
Zleceniodawca moze kontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta Zadbano od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 - 18:00 oraz w soboty w godzinach 9:00 - 15:00 pod numerem telefonu 22 307 68 98 lub
innym numerem wskazanym przez Zadbano lub na adres int-export@zadbano.pl (dedykowany tylko
zleceniom realizowanym poza granicami Polski).
Zadbano komunikuje Klientowi kolejne etapy realizacji zZlecenia drogg SMS lub/i e-mail.
Odbiorca moze kontaktowac¢ sig z Przewoznikiem na udostepnione w linku do Sledzenia przesytki drogi
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zadbano.

komunikaciji.

15. PtATNOSCI

15.1. Ustugi sq Swiadczone przez Zadbano zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem oraz na warunkach
Swiadczenia Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie.

15.2. Za wykonane przez Zadbano Ustugi ptaci Zleceniodawca, chyba ze w zleceniu zawarto Ustugi, za ktérych
wykonanie zaptacit Nadawca lub Odbiorca Ustugi.

15.3. W przypadku zaméwienia Ustug na koszt Nadawcy lub/i Odbiorcy i odmowy przez nich uregulowania
nalezno$ci, zobowigzanym do rozliczenia ptatnosci za zrealizowane Ustugi pozostaje Zleceniodawca.

15.4. Zaptata za wykonane Ustugi nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Zadbano. Zatgcznikiem
do faktury jest wykaz zrealizowanych Ustug wraz z wyszczegdlnieniem parametrdéw logistycznych Przesytek
oraz ich cen jednostkowych.

15.5. Zadbano zastrzega sobie prawo do weryfikacji wag oraz rozmiardw Przesyiki na kazdym etapie
Swiadczenia Ustugi. Niezgodnoé¢ tych danych z informacjami podanymi przez Zleceniodawce lub
Nadawce stanowi podstawe do odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej Ustug, zgodnie z Cennikiem.

15.6. Zadbano zachowuje prawo do obcigzenia Zleceniodawcy/Nadawcy za dodatkowe Ustugi, zgodnie z
cennikiem ustalonym w Umowie.

15.7. W uzasadnionych przypadkach, kiedy weryfikacja wagi lub rozmiaréw Przesytki wykaze niezgodnos¢ tych
parametréw z wartosciami rzeczywistymi a nowa wycena Przesyiki w oparciu o rzeczywiste parametry
logistyczne Przesyiki skutkuje zmiang stawki naliczonego frachtu, Zadbano ma prawo do naliczenia optaty
za ustuge weryfikacji wagi oraz rozmiaréw zgodnie z Cennikiem, osobno za kazdq Przesyike.

15.8. Termin ptatnosci faktury wynosi 7 dni od momentu jej wystawienia i dostarczenia Zleceniodawcy. Za dzieh
ptatnosci uznaje sie dziefi uznania srodkdéw na rachunku Zadbano.

15.9. Wytgcza sie mozliwosé dokonywania potrgceh kwot roszczeh od jakichkolwiek naleznosci wobec Zadbano
przez Zleceniodawce, Nadawce, oraz Odbiorce.

15.10. Zleceniodawca, Nadawca oraz Odbiorca nie mogqg bez pisemnej zgody Zadbano przenie$¢ wierzytelnosci
wobec Zadbano na osobe trzeciq.

16. ODPOWIEDZIALNOSC Zadbano

16.1. Zadbano nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, jezeli utrata,
ubytek lub uszkodzenie albo opdznienie w przewozie przesytki powstaty z przyczyn wystepujgcych po
stronie Nadawcy lub Odbiorcy, niewywotanych wing Zadbano, z wtasciwosci Przesyiki albo wskutek sity

wyzszej., a w szczegblnosci jezeli:

16.1.1. informacje o Ustudze lub/i Przesytce nie zostata poprawnie zarejestrowana w Aplikacji (systemie
TMS) Zadbano,
16.1.2. Przesytka zostata Zle zaadresowana (np. btgd w nazwisku, nazwie firmy, kodzie pocztowym, ulicy,

numerze, lub miejscowosci odbioru, numerze telefonu),

16.1.3. zawarto$¢ faktyczna  Przesytki nie jest zgodna z zawartoSciq deklarowang przez
Zleceniodawce/Klienta,

16.1.4. Przesytka zostata zarejestrowana z btednymi danymi o wadze i wymiarach,

16.1.5. warunki Ustug montazowych (tj. przygotowanie pomieszczenia, przytgczy, niezbgdnych akcesoriéw
do wykonania ustugi) nie sq zgodne z informacjami deklarowanymi przez Zleceniodawce/Klienta
oraz wymaganiami Regulaminu dotyczgcymi realizacji takich Ustug,

16.1.6. dostepne standardowe, piesze ciqgi komunikacyjne uniemozliwiajq realizacje ustugi wniesienia w
oryginalnym opakowaniu lub powyzej 3 pietra nie ma dostepu do windy,

16.1.7. Zleceniodawca/Klient odmoéwit spetnienia warunkéw wykonania Ustugi (np. odméwit: uiszczenia
optaty za Przesytke lub Ustuge, potwierdzenia odbioru i przyjecia Przesytki na liscie przewozowym),
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zadbano.

16.1.8. Zleceniodawca/Klient nie byt obecny w miejscu dostawy w wyznaczonym terminie na zleceniu
transportowym, mimo podjecia dwodch préb dorgczenia Przesyiki,

16.1.9. termin doreczenia Przesytki przekroczyt 15 dni roboczych (nie wliczajge dni opéznienia po stronie
Zadbano),

16.1.10. wynikajg one z przyczyn niezaleznych od Zadbano, takich jak uszkodzenie urzgdzenh

powiadamiajgcych o dostawie (np. dzwonka do drzwi, domofonu), o czym nie poinformowano w
zleceniu.

16.2. Odpowiedzialnoéé zadbano ogranicza sie do rzeczywistej szkody poniesionej przez Zleceniodawce [
Klienta w zwiqzku z realizacja Umowy. Zakres odpowiedzialnosci Zadbano nie obejmuje utraconych
korzyéci, chyba ze z przepisbw prawa (w szczegdlnosci Prawa Przewozowego) wynikajq inne limity
odpowiedzialnosci.

16.2.1. Warto$¢ Przesyiki ustala sig zgodnie z zasadami wskazanymi w par. 4 Regulaminu.

16.2.2. W przypadku, gdy wartoS¢ Przesytki przekracza 1000 ziotych brutto, Zleceniodawca zobowigzany
jest ponies¢ optate dodatkowg w wysokoSci okreslonej zgodnie z Cennikiem stanowigcym
Zatqcznik do Umowy.

16.2.3. Maksymalna odpowiedzialno$¢ z tytutu uszkodzenia, utraty, bqdz zniszczenia Przesyiki w przypadku
braku wskazania jej wartoSci nie moze przekroczy€ 1000 zt brutto.

16.2.4. W razie uszkodzenia przesytki odszkodowanie ustala sie w wysokosci odpowiadajgcej
procentowemu zmniejszeniu sig¢ wartosci Przesytki. Wysoko§¢ odszkodowania nie moze jednak
przewyzszac kwoty odszkodowania przystugujgcego za:

16.2.4.1. utrate catej Przesyiki, jezeli doznata ona obnizenia wartosci wskutek
uszkodzenia;

16.2.4.2. ubytek tej czeSci Przesyiki, ktéra doznata obnizenia wartosci wskutek
uszkodzenia.

16.3. Zadbano ponosi odpowiedzialno§¢ za Towar poczqwszy od momentu jej przejecia od
Zleceniodawcy/Klienta do przewozu, az do chwili realizaciji zlecenia.

16.3.1. Zadbano dysponuje wszelkimi ubezpieczeniami niezbednymi do prowadzenia swojej dziatalnosci.
16.3.2. Wycena wysokoSci odszkodowania za uszkodzenie lub zniszczenie Przesytki odbywa sie na
podstawie udokumentowanej wartosci zakupu wysytanego towaru.
16.4. Zadbano nie jest odpowiedzialna za szkody w towarze i pogorszenie jego jakosci:
16.4.1. Zwigzane z wadami fabrycznymi Towaru.
16.4.2. W zwigzku z dziataniem Zleceniodawcy/Klienta.
16.4.3. Zwiqzane z nieoryginalnym, niedostatecznym lub wadliwym opakowaniem Towaru, w

szczegblnosci niespetniajgcym wymogow okreslonych w Standardzie Pakowania.

16.4.4. Powstate wskutek dziatania Sity Wyzszej - zdarzenia nagtego, ktérego nie dato sie przewidzie€
(powédsz, trzgsienie ziemi, huragan, sztorm, éniezyca, pozar, niska temperatura, wojna, wszelkiego
rodzaju masowe zamieszki spoteczne, masowe strajki, wywtaszczenie, a takze awarie operatoréow
telekomunikacyjnych lub zasilania), a ktére mogty mie¢ wptyw na realizacje zleconych ustug.

16.4.5. Zadbano nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia iflub braki wykryte wewnqtrz palety, lub
innego  jednorodnego  opakowania (niewidoczne podczas roztadunku) jezeli oryginalne
opakowanie nie nosi §ladéw uszkodzenh.

16.4.6. W sytuaciji kiedy standardowe, piesze ciggi komunikacyjne nie pozwalaty ha dostawe Przesytki w
opakowaniu (wada gabarytowa) a Zadbano podjat probe dostawy Przesytki bez opakowania na
zlecenie i ryzyko Odbiorcy. Adnotacja taka kazdorazowo musi pojawi¢ sie na protokole dostawy
przed podjetg prébq wnoszenia.

16.5. Zadbano ma petne prawo odmowy wykonania Ustugi, jak i zwrotu Przesytki do Nadawcy, jezeli Przesytka
nie spetnia wymogéw przewidzianych w Regulaminie a w szczegdlnosSci nie spetnia definicji Przesyiki o
ktorej mowa § 1ust. 1, lub/i wymogéw dotyczqceych przygotowania Przesytki do transportu, o ktérych mowa
w § 7ust.od1do 4.
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ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

Zleceniobiorca lub/i Nadawca Przesytki zobowigzany jest do wiasciwego zarejestrowania informagii o
Przesytce w systemie TMS Zadbano.

Zleceniobiorca lub/i Nadawca Przesytki zobowigzany jest do wiasciwego i trwatego oznaczenia Przesytki
etykietqg logistyczng wg wzoru Zadbano lub uzgodnionego migdzy Stronami.

Zleceniodawca odpowiada za przestrzeganie Standardu Pakowania Zadbano przez niego oraz jego
dostawcow.

Klient ma obowiqzek zabezpieczy¢ we wiasnym zakresie miejsce wykonania Ustugi: dostawy, instalacji
lub/i montazu, w szczegdlnosci np.: jasng wyktadzing, podtoge, udrozni¢ ciqgi komunikacyjne itp., przed
umoéwionym terminem realizacji ustugi.

Obowigzkiem Klienta jest udostgpnienie miejsca niezbgednego do wykonania zamoéwionej Ustugi: dostawy
wraz z rozpakowaniem, montazu, instalacji w miejscu realizacji zlecenia.

Poinformowanie Zadbano o nieobecnosci w zaplanowanym terminie realizacji Ustugi w terminie 24h przed
zaplanowang wizytq ekipy Zadbano.

W przypadku braku mozliwosci bezpiecznej realizacji Ustugi w zaplanowanym terminie z powodéw o
ktérych mowa w pkt. 1-3, Zadbano ma prawo do odstgpienia od realizacji Ustugi, a zambéwionq Ustuge
uznaje sig za wykonang i ptatnos¢ za jej realizacje nalezng Zadbano.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno§€ za dziatania upowaznionych Uzytkownikéw Aplikacji TMS
Zadbano.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wiasciwe zabezpieczenie dostgpu do Aplikacji TMS przed
osobami nieuprawnionymi z wykorzystaniem logindw i haset przekazanych Zleceniodawcy przez Zadbano.
Odpowiedzialno§¢  Klienta  opisana  jest szczegétowo w  regulaminie  Panelu  Klienta:
https://zadbano.pl/docs/PL-Requlamin_korzystania_z_serwisu_internetowego_Zadbano.pdf

REKLAMACJE

Zleceniodawca/Klient ma mozliwosé zgtoszenia reklamacji lub szkéd w mieniu na adres mailowy
reklamacje@zadbano.pl w terminie 14 dni od doreczenia (dostawy lub zwrotu) przesyki. Zgtoszenia
przestane po tym terminie bedq odrzucane.

Dziat Obstugi Klienta Zadbano rozpatruje reklamacje zgtoszone przez Zleceniodawce lub Klienta w terminie
do 30 dni liczgc od dnia prawidtowego zgtoszenia.

Zgtoszenie reklamacji musi zawiera¢ informacje pozwalajgce na identyfikacje zleceniaq, tj. nr zlecenia
Zadbano, adres realizacji zlecenia, date realizacji zlecenia, imige i nazwisko Klienta, opis szkody,
dokumentacje fotograficzng, informacje o roszczeniach.

Dziat Obstugi Klienta moze zwréci¢ sie do Klienta/Zleceniodawcy o dodatkowe informacje, ktére mogq
pomébc w ustaleniu przyczyn lub okolicznosci powstania szkody. Klient jest zobowigzany do uzupetnienia
informaciji w terminie 14 dni pod rygorem odrzucenia przedmiotowej reklamacji.

Zadbano moze odrzuci¢ reklamacje, jezeli podczas dostawy Klient nie dokonat rozpakowania Przesytki w
obecnosci Kuriera i nie wniést uwag bezposrednio po okazaniu Przesyitki do formularza dostawy.

Zadbano zastrzega, ze komentarz dodany do ePOD sporzgdzony po zrealizowanej dostawie stanowi opinig
do zrealizowanej dostawy.

Zadbano ma prawo wycofa¢ kwote reklamacyjng, jesli produkt uznany za zaginiony zostanie odnaleziony i
skutecznie dorgczony do Nadawcy lub Klienta, przy czym Klient ma prawo, lecz nie obowiqzek, zqdaé
wydania Przesytki uznanej za zagubiong, zgodnie z przepisami Prawa Przewozowego (art. 74 ust. 3 ustawy
Prawo przewozowe).

Zadbano moze odrzuci¢ reklamacje w przypadku, gdy Klient odmowit rozpakowania towaru a opakowanie
w czasie dostawy nie byto uszkodzone lub jesli zgtoszenie dotyczy wad fabrycznych towaru.
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18.9. Zadbano moze odrzuci¢ reklamacje, jezeli uszkodzenie Przesytki nastgpito w trakcie wnoszenia jej bez
opakowania na zyczenie Klienta.

18.10. Rozliczenie odszkodowania nastepuje po udokumentowaniu szkody i wycenie jej wartosci przez
niezaleznego rzeczoznawce lub akceptacje wartosci szkody przez Zadbano, z uwzglednieniem
postanowien niniejszego Regulaminu.

18.11. Zasady rozliczen odszkodowan regulujg Ogdélne Warunki Ubezpieczenia Cargo Zadbano lub Ogdlne

Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Zadbano.

18.12. Odszkodowanie rozliczane jest w terminie do 14 dni od daty ustalenia jego wysokosci oraz formy
rozliczenia.
18.13. Warto$¢ odszkodowania nie uwzglednia utraconych korzysci takich jak np. marza handlowa i dotyczy

ceny wyprodukowania lub nabycia towaru.

18.14. W przypadku szkody catkowitej, w ktéorym Zadbano wyptaca Zleceniodawcy petng wartos¢ Przesyiki,
Zleceniodawca zobowiqgzany jest do przekazania przesyiki, po zaptacie odszkodowania do Zadbano. W
przeciwnym razie Zadbano moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania.

19. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

19.1. Zadbano odpowiada za zabezpieczenie danych osobowych Klienta zgodnie z wymaganiami Ustawy o
Ochronie Danych Osobowych z dnia 29.08.1997 Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883 i Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO)

19.2. Administratorem danych osobowych oséb fizycznych korzystajgcych z ustug przewozu oraz montazu -
instalacji mebli i sprzetu RTV i AGD zgodnie z niniejszym Regulaminem jest Zadbano Transport Sp.z 0. 0.z
siedzibg w Warszawie (04-866 Warszawa) przy ul. Wat Miedzeszynski 251, KRS: 0000377857, zwany dalej
Administratorem. Administrator prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych.

19.3. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora nalezy
skontaktowa¢ sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych dostgpnym pod adresem e-mail:
iod@Zadbano.pl

19.4. Administrator stosuje $rodki niezbedne do ochrony przetwarzanych danych osobowych w szczegdlnosci
zapewnia odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo udostepnionych
danych osobowych, w szczegélnosci uniemozliwiajgce dostgp do nich osobom trzecim lub ich
przetwarzania z naruszeniem przepisdbw prawa, zapobiegajqce utracie danych, ich uszkodzeniu lub
zniszczeniu.

19.5. Dane osobowe przetwarzane sqg w celu:

19.5.1. Realizacji ustugi/zlecenia tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO zgodnie z ktérym przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczq, lub do podjecia
dziatanh na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczq, przed zawarciem umowy. Dane osobowe bedq
przetwarzane przez okres realizacji zaméwienia/ ustugi oraz przez czas niezbedny po jego/jej
zakonczeniu.

19.56.2. Badania satysfakcji Klienta prowadzone w ramach procesu kontroli i zachowania wysokiej jakosci
Ustug Zadbano, na co Klient kazdorazowo wyraza zgode korzystajqc z ustugi.

19.5.3. Wypetnienia procesu reklamacyjnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, zgodnie z ktérym
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiqgzku prawnego cigzqgcego na Administratorze.
Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres wypetnienia obowiqzku prawnego i ewentualny
dalszy okres korzystania z ustug oferowanych przez Administratora.

19.5.4. Dochodzenia naszych roszczeh na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, ktérym jest dochodzenie naszych roszczef i obrona naszych praw, a takze
art. 9 ust. 2 lit. f RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do dochodzenia roszczeh. Dane osobowe
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bedq przetwarzane przez okres dochodzenia roszczen.

19.5.5. Wypetnienia obowigzkéw podatkowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze) w zw. z art. 74 ust.
2 ustawy o rachunkowosci. Dane osobowe bedqg przetwarzane przez okres konieczny do
wypetnienia obowiqzku podatkowego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci
oraz ze wzgleddw podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konhca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

19.5.6. W przypadku uzyskania zgody — w celach marketingowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym
lub wigkszej liczbie okreSlonych celéw. Dane bedqg przetwarzane przez czas trwania akcji
marketingowe.

19.6. Osoby udostepniajgce swoje dane osobowe majq prawo do zgdania od Administratora:
19.6.1. dostgpu do swoich danych osobowych,
19.6.2. sprostowania swoich danych osobowych,
19.6.3. usuniecia swoich danych osobowych (zqdanie usunigcia danych spowoduje niezwtoczne

usunigcie danych osobowych z naszej bazy danych),

19.6.4. ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

19.6.5. whniesienia skargi do organu nadzorczego,

19.6.6. przenoszenia danych,

19.6.7. cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie

wptynie na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem, jednakze uniemozliwi $wiadczenie przez nas ustug,

19.6.8. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi oraz, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora lub przez strone trzeciq, w tym w przypadku profilowania. Administratorowi nie
wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby,
ktérej dane dotyczq, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

19.7. W celu wykonania powyzszych uprawnieh nalezy skontaktowaé sie z Inspektorem Danych Osobowych
poprzez e-mail na adres_jod@Zadbano.pl.
19.8. Udostepnione dane osobowe mogq by¢ przekazywane jedynie:
19.8.1. Odpowiednim organom pafstwowym na ich zqdanie oraz na podstawie obowiqgzujgcych

przepisbw prawa.

19.8.2. Podmiotom wspbtpracujgcym w celu i zakresie niezbednym do wykonania ustugi. Administrator
odpowiada za skutki dziatan oséb trzecich (w szczegblnosci kierowcodw, kurierdw, monteréw), z
ktérymi wspbtpracuje i ktorym powierzy realizacje umowy w catosci lub w czesci.

19.9. Udostepnione Zadbano dane osobowe nie podlegajq zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

19.10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale bez ich podania wykonanie ustugi nie bedzie mozliwe.

1911 Wszelkie informacje dotyczqgce wymogow, zasad i regulacji ochrony danych osobowych w Spétkach z
Grupy Zadbano sq okreSlone w Polityce PrywatnoSci dostgpnej na stronie internetowe;j:

20. POUFNOSC

20.1. Strony zobowiqzujq sie:
20.1.1. Do nieujawniania i niewykorzystywania informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa
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drugiej strony oraz danych osobowych, ktérych Administratorem lub wiaScicielem jest druga
Strona, uzyskanych lub udostgpnionych w trakcie wzajemnej wspbtpracy. Tajemnicq objete sq
ponadto wszelkie poufne informacje i fakty, o ktérych strony dowiedzq si¢ podczas wspdtpracy,
niezaleznie od formy przekazania lub pozyskania tych informaciji i ich zrédta.

20.1.2. Wykorzystywa¢ informacje i dane, o ktérych mowa powyzej wytgcznie w celach okreslonych
ustaleniami przez Strony w zwigzku z realizacjq zleconej ustugi.

20.1.3. Podjg¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna z oséb otrzymujgcych informacije i
dostep do danych nie ujawni ich, ani ich zrédta w catosci, ani w czgsci osobom trzecim bez
uprzedniego, wyraznego upowaznienia od Strony, ktérej informacja, dane lub zrédio dotyczy.
Strona, ktéra przekazuje informacje drugiej Strony, odpowiada za osoby, ktérym te informacije i
dane zostang udostepnione jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie.

20.1.4. Informacje i dane, o ktérych mowa w pkt. 20.1.1. bedg przekazane wytgcznie tym pracownikom i
wspotpracownikom Stron, ktérym bedq one niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i
tylko w zakresie, w jokim odbiorca informacji i danych musi mie¢ do nich dostep dla celéw
okre§lonych w pkt. 20.1.2.

20.2. Postanowienia zawarte w pkt. 20.1.1.-20.1.4. nie majq zastosowania do informacji uzyskanych od drugiej
Strony, ktore:
20.2.1. Sqg powszechnie znane, opublikowane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci.
20.2.2. Sq znane drugiej Stronie przed przystgpieniem do czynnosci zwigzanych z przygotowaniem oferty

lub zostaty uzyskane od osoby trzeciej zgodnie z prawem.

20.2.3. Zostanq ujawnione przez jednq ze stron za uprzedniq pisemnq zgodq drugiej Strony.

20.2.4. Zostang ujawnione przez jednq ze Stron ze wzgledu na obowigzujgce wymogi prawa lub zgodnie z
prawomocnym orzeczeniem sqdu lub prawomocnq decyzjqg Administracyjng z zastrzezeniem, ze
podjete zostaty wszelkie niezbedne i zgodne z prawem czynnosci zmierzajgce do zachowania
poufnoéci takich informaciji.

20.25. Zostaty uzyskane przez danq Strong niezaleznie od czynnosci zwigzanych z realizacjq zlecenia.

20.3. Obowigzek zachowania w tajemnicy informaciji i danych, o ktérych mowa w §20 obowiqzuje réwniez po
wykonaniu Umowy i realizacji Ustugi przez okres kolejnych 12 miesiecy od dnia realizacji Ustugi.

21. POSTANOWIENIA KONCOWE

211 Jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu nie obowigzujg w odniesieniu do uméw zawieranych
z konsumentami, tylko jezeli takie postanowienia zostatyby uznane za niedozwolong klauzule umowngq lub
praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw. W pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu
sg wigzqce dla konsumenta, jezeli nie zostaty w Regulaminie wyraznie wyiqgczone w odniesieniu do

konsumentow.

212. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest nieodptatnie w siedzibie Zadbano, a takze na stronie
internetowej pod adresem: https://zadbano.pl/regulaminy-i-dokumenty/

213. O istotnych zmianach w Regulaminie oraz Cenniku Zadbano poinformuje Zleceniodawcéw w formie

informacji zamieszczonej na stronie internetowej Zadbano: https://wwwzadbano.pl, z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem.

21.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Prawa
Przewozowego oraz Kodeksu Cywilnego.

21.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 listopada 2024 r. r. Z tq datg uchyla sie wcze$niej obowiqzujgce
Regulaminy Swiadczenia Ustug Zadbano.

21.6. Integralng czg$€ niniejszego Regulaminu stanowiq regulaminy dotyczgce $wiadczenia poszczegdlnych
ustug oraz korzystania z serwiséw internetowych, w szczegélnosci:

21.6.1. Regulamin Swiadczenia ustug migdzynarodowych,
https://z no.pl PL-R lamin Swi zenj l Miedzynarodowych ZADBAN f
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21.6.2. Regulamin korzystania z serwisu internetowego zadbano.pl,
https://zadbano.pl/docs/PL-Requlamin_korzystania_z_serwisu_internetowego_zadbano_pl.pdf

21.6.3. Regulamin korzystania z serwisu internetowego — Panel Klienta.

217. Regulaminy, o ktérych mowa w ust. 1, stanowiq zatgczniki do niniejszego Regulaminu i sq dostepne na
stronie internetowej https://zadbano.pl/regulaminy-i-dokumenty/.

21.8. W przypadku sprzecznoSci pomiedzy postanowieniomi niniejszego Regulaminu a regulaminem
szczegbtowym dotyczgcym danej ustugi lub serwisu, pierwszeAstwo majq postanowienia regulaminu
szczegbtowego, o ile wyraznie regulujg danqg kwestie.

Potwierdzam, ze zapoznatem sie i akceptuje postanowienia
Regulaminu $wiadczenia ustug Zadbano - Regulamin Gtéwny:

(Data, podpis i pieczeé firmowa Zleceniodawcy)
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https://zadbano.pl/docs/PL-Regulamin_korzystania_z_serwisu_internetowego_Zadbano.pdf
https://zadbano.pl/regulaminy-i-dokumenty/
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