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Regulamin korzystania
z serwisu internetowego
zadbano.pl

DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastgpujqce znaczenie, o ile z kontekstu, w jakim
zostaty uzyte, nie wynika inaczej:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Cena — wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Ustugi, ptatne z géry za posrednictwem Dostawcy
Ustug Ptatnosci,

Dane Osobowe - wprowadzone przez Uzytkownika informacje, zgromadzone przez Ustugodawce w czasie
rejestracji Konta w Serwisie oraz w toku jego uzytkowania, stanowigce dane osobowe w rozumieniu
Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzqdzenie o ochronie danych),
Dostawca Ustug Ptatnosci - podmiot Swiadczqcy ustugi ptatnicze na rzecz Uzytkownikdw umozliwiajgcy
korzystanie z Serwisu, tj. PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP: 779-236-98-87, Regon: 301345068,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego przez Sqd Rejonowy Poznah - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego Nr KRS 0000347935,
wysoko$§¢ kapitatu zaktadowego: 5 476 300,00 zt, wptacony w catosci,

Gos¢ — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej przepisy przyznajg zdolno$¢ prawng korzystajgca z Serwisu, nieposiadajgca Konta lub do niego
niezalogowana

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca Transakcji niezwigzanej bezposrednio z prowadzong przez siebie
dziatalnosciqg gospodarczq lub zawodowg

Konto - przeznaczony dla Uzytkownika zbiér uprawniefi udostgpniony przez Operatora po rejestracji Konta,
indywidualizujgcy Uzytkownika oraz umozliwiajgcy mu dostep do okreslonych funkcjonalnosci Serwisu,
identyfikowane za pomocq jednego adresu e-mail albo numeru telefonu komérkowego i hasta, za
posrednictwem ktérego wprowadza on dane i zarzqdza nimi.

Operator— Zadbano S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Wat Miedzeszyfski 251, 04-866 Warszawa,
zarejestrowane] w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000373569, NIP: 5222969098,
kapitat zaktadowy 100.000,00 zt wptacony w catosci.

Pakiet — okre$lona konfiguracja Ustugi oferowanej w Serwisie przez Wykonawce, na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktérej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolno$¢ prawngq, ktéra dziata w ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej lub
zawodowe;j.

Przerwa techniczna - czasowe wyiqczenie funkcjonalnosci Serwisu w catosci lub w czesci, zwiqzane z
awariq Serwisu, w tym serwerdéw Serwisu, lub tez zwigzane z koniecznoscig konserwacji, modernizacji lub
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1.15.

1.17.
1.18.

1.20.

1.21.

1.22,

zadbano.

przebudowy Serwisu, w czasie ktérego nie jest mozliwe korzystanie ze wszystkich lub wybranych Ustug,
Punkt Kontaktowy Serwisu — punkt obstugi dostgpny dla Uzytkownika pod wskazanym numerem telefonu,
adresem e-mail lub adresem korespondencyjnym udzielajgcy informacji o Serwisie lub Ustudze.
Regulamin - niniejszy dokument okreSlajgcy warunki korzystania z Serwisu, akceptowany przez
Uzytkownikéw podczas procedury Rejestracji i zaktadania Konta.

Rejestracja — procedura zatozenia Konta w Serwisie przez Uzytkownika nastepujgca w wyniku podania w
formularzu rejestracyjnym dobrowolnie swoich danych osobowych i kontaktowych, akceptacii
Regulaminu oraz potwierdzenia zatozenia Konta za poprzez uzycie aktywnego linku wystanego przez
Operatora na wskazany przez Goscia adres e-mail.

Serwis — portal internetowy prowadzony przez Operatora, dostepny w domenie internetowej online
www.zadbano.pl.

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, ktérego Uzytkownik, Wykonawca, Operator nie mogli przewidzie€ i
ktéremu nie mogli zapobiec, uniemozliwiajgce korzystanie z Serwisu w catosci lub czgsci, na state lub przez
pewien czas, ktéremu Uzytkownik, Wykonawca lub Operator nie mogli przeciwdziata¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci, i ktére nie bylo efektem btedéw lub zaniedbah Uzytkownika, Wykonawcy lub
Operatora.

System ptatnosci — system piatnoSci elektronicznych lub kartg ptatniczq dostepny w Serwisie
umozliwiajgcy uiszczenie ptatnosci za Ustugi dostgpne w Serwisie i Swiadczony przez zewnetrznego
operatora. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi lub kartg ptatniczg przeprowadzane sq
zgodnie z wyborem Uzytkownika za poérednictwem serwisu Przelewy24.pl. W przypadku korzystania z
Przelewy24.pl obstuge ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg prowadzi Dostawca Ustug Ptatnosci.
Transakcja - kazda umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem, a Wykonawcq dotyczqca Ustugi,

Umowa Konta - stosunek prawny zawierany pomiedzy Uzytkownikiem, a Operatorem, nawigzywany
poprzez Rejestracje.

Ustuga — oferowana przez Wykonawce w réznych Pakietach odptatna czynno$é szczegdtowo opisana w
Serwisie.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukohczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy
szczegblne przyznajq osobowosé prawngq korzystajgca z funkcjonalnosci oferowanych przez Serwis.
Wykonawca — DTS Transport sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie przy ul. Wat Miedzeszyrfski 251, 04-866
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS: 0000377857, NIP: 5222970730, kapitat zaktadowy 100.000,00 zi, oferujgca w Serwisie Ustugi i
dokonujgcy z Uzytkownikiem Transakciji.

Zlecenie — czynno$¢ Swiadczona przez Wykonawce na polecenie podmiotu trzeciego realizowana na rzecz
Uzytkownika lub Goscia.

POSTANOWIENIA OGOLNE

21.
2.2

23.
2.4,

2.5.

2.6.

Korzystanie ze wszystkich funkcjonalno$ci i Ustug Serwisu wymaga zatozenia Konta

Gos¢ moze korzysta¢ jedynie z ograniczonych funkcjonalnosci Serwisu polegajgcych na podglqdzie

statusu realizacji Zlecenia oraz przeglgdania zawartosci Serwisu.

Operator nie jest stronq Transakciji.

W ramach Serwisu, Uzytkownik ma prawo m. in. do:

2.4.a. przeglgdania zawartosci Serwisu;

2.4.b. korzystania z Konta i powigzanych z nim funkcjonalnosci;

2.4.c. zawierania Transakcji na Ustugi oferowane w Serwisie;

2.4.d. optacania zakupionych Ustug za pomocg Systemu ptatno$ci;

2.4.e. uzyskiwania informacji o Ustugach, w tym do weryfikowania ich statusu, historii zmian;

2.4f. kod odbioru (jezeli dotyczy), czasu pozostatego do odbioru (jezeli dotyczy);

2.4.9. zgtaszania reklamaciji w zakresie niewykonania bqdz nienalezytego wykonania Umowy Konta;

Do korzystania z Serwisu w petnym zakresie wymagane jest posiadanie urzgdzenia potgczonego z sieciq

Internet, spetniajgcego ponizsze wymogi:

2.5.a. aktywne potgczenie z Internetem pozwalajgce na obustronng komunikacje przez protokdt HTTPS;

2.5.b. prawidtowo zainstalowang i skonfigurowanq, aktualnq przeglgdarke internetowq obstugujgcq
standard HTML5 oraz technologie kaskadowych arkuszy styléw (CSS3), np. Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Microsoft Edge, Internet Explorer;

2.5.c. wigczongq obstuge JavaScript oraz plikéw cookies (zwykle domysinie wigczone w przeglgdarce);

Treéci publikowane w Serwisie, niezaleznie od ich formy, tj. materiaty tekstowe, graficzne, wideo, obrazy,
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27.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

zadbano.

fotografie, komentarze, ilustracje, znaki towarowe, obrazy animowane i nieanimowane, sekwencje wideo,
dzwieki, a takze wszelkie aplikacje komputerowe, ktére mogq postuzy€ do obstugi Serwisu sq przedmiotem
ochrony praw witasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskiego oraz praw wiasnosci przemystowej
Operatora, Wykonawcy lub osdb trzecich. Zabrania sig jakiegokolwiek wykorzystywania tych tresci bez
pisemnej zgody uprawnionych.

Powielanie, prezentowanie, wykorzystywanie lub adaptacja, w jakiejkolwiek formie, catosci lub czesci tych
elementéw, w tym aplikacji komputerowych, ktére stuzq lub mogg stuzy¢é do obstugi Serwisu przez
Uzytkownikéw, Wykonawce, Operatora lub osoby trzecie, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora jest
zabronione.

Rozpowszechnienie, powielanie, adaptowanie, modyfikowanie, przeksztaicanie, integrowanie przez
Uzytkownikdéw lub osoby trzecie w jakiejkolwiek formie, w catosci lub w czesci zawartosci Serwisu, bez
uprzedniej pisemnej zgody Operatora jest zabronione.

Zabrania sie nadto jakiegokolwiek agregowania i przetwarzania danych oraz innych informaciji
dostgpnych w Serwisie w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w ramach innych serwiséw
internetowych jak i poza nimi.

Nie jest dozwolone réwniez wykorzystywanie w jakikolwiek sposéb i w jakiejkolwiek formie oznaczeh
Serwisu, Operatora, Wykonawcy, w tym charakterystycznych elementéw grafiki bez zgody Operatora lub
Wykonawcy.

Przesytanie, publikowanie iflub udostepnianie przez Uzytkownikéw lub osoby trzecie nieodpowiednich
tresci (nielegalnych, obrazliwych dla ludzkiej godnosci, o charakterze seksualnym, zniestawiajgcych,
obrazliwych, rasistowskich lub jakichkolwiek innych tresci, ktére mogqg skutkowa¢ odpowiedzialnosciq
cywilng lub karng osoby, ktéra je publikuje) lub naruszajgcych w jakikolwiek sposéb prawa oséb trzecich,
w szczegoélnosci dobra osobiste lub prawa wiasnosci intelektualnej lub przemystowej (np. praw autorskich,
praw do znakéw towarowych itp.) jest zabronione.

Zadne z postanowieh niniejszego Regulaminu nie stanowi udzielenia zgody na wykorzystywanie praw
Operatora, Wykonawcy lub praw oséb trzecich, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie ani tez nie
powinno by¢ interpretowane jako zrzeczenie sie tych praw.

KONTO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

Gos¢ w celu Rejestracji w Serwisie zobowigzany jest do:

3.1.a. wypetnienia formularza dostgpnego w Serwisie i podania wymaganych tam danych, w tym adresu
email oraz unikalnego hasta lub uwierzytelnienia za posrednictwem zewnegtrznego ustugodawcy jak
np. Facebook, Google lub Apple;

3.1.b. zapoznania sie z Regulaminem, jego zatgcznikami oraz akceptaciji ich postanowien.

Gos¢ w celu Rejestraciji zobowigzany jest poda¢ doktadne, petne i prawdziwe informacje oraz aktualizowaé

je, gdy ulegng zmianie. Operator ma prawo do zawieszenia Konta w przypadku, gdy podane dane nie

bedq spetniaty powyzszych wymogdw, zgodnie z procedurg okreslong w Dziale VIIl Regulaminu.

Po wypetnieniu i wystaniu formularza rejestracyjnego Go$¢ otrzymuje wiadomo$E e-mail z prosbq o

autoryzacje Rejestracji. Potwierdzenie Rejestracji Konta jest rbwnoznaczne z zawarciem Umowy Konta na

czas nieokre$lony o Swiadczenie Ustug drogg elektronicznq z Operatorem. W przypadku niedokonania
autoryzacji Rejestracji w ciggu 30 dni od otrzymania e-maila potwierdzajgcego Rejestracje Konta, link
aktywacyjny wygasa a Konto nie zostaje aktywowane.

Uzytkownik moze posiadac w Serwisie wytqcznie jedno Konto.

Uzytkownik zobowiqzuje sie¢ do osobistego korzystania z Serwisu i o§wiadcza, ze nie zezwoli zadnej osobie

trzeciej na korzystanie z jego Konta. Uzytkownik ponosi petnq odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania

wykonywane przez osoby trzecie przy uzyciu jego Konta.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci i bezpieczne przechowywanie swojej nazwy

Uzytkownika i hasta. Jakikolwiek dostep do Serwisu przy uzyciu nazwy Uzytkownika i hasta Uzytkownika

zostanie uznany za dokonany przez danego Uzytkownika, w zwiqzku z czym taki Uzytkownik w catosci

odpowiada za wszelkie dziatania dokonane przy uzyciu jego nazwy Uzytkownika i hasta.

Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Operatora, jesli zauwazy, ze jego Konto byto

uzywane bez jego zgody. W takich przypadkach Operator ma prawo do podjecia wszelkich Srodkéw, ktére
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

zadbano.

uzna za odpowiednie.

Zaden Uzytkownik, ktérego Konto zostato usunigte w wyniku naruszenia Regulaminu, nie moze utworzy¢

nowego Konta Uzytkownika. Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia dowolnego Konta Uzytkownika

utworzonego z naruszeniem tego ograniczenia.

Uzytkownik zobowiqzany jest przestrzega¢ wszystkie obowiqzujgce przepisy prawne oraz nie naruszac

praw oséb trzecich ani porzqgdku publicznego.

W ramach ustugi Konta Operator przechowuje i udostepnia:

3.10.a. Uzytkownikowi - historie jego Transakcji oraz jego dane podane w ramach Transakcji, przy czym
zgodnie z jego wyborem dane te mogqg zosta¢ zapamigtane na cele autouzupetniania w ramach
zamoéwienia innych Ustug;

3.10.b. Wykonawcy - dane Uzytkownika konieczne do realizacji Transakciji.

Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, oséb dziatajgcych w imieniu Uzytkownikéw oraz Gosci

zgodnie z postanowieniami Polityki Prywatnosci oraz Politykq dotyczgcq Cookies.

SYSTEM OPLAT

4.1.

4.2,
4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Korzystanie z Serwisu przez Goscia, Rejestracja w Serwisie i prowadzenie Konta sq bezptatne dla wszystkich

Uzytkownikow.

Ustugi Wykonawcy sq odptatne na zasadach wskazanych w Serwisie.

Uzytkownik dokonuje zaptaty za Transakcje z géry za pomocg Systemu ptatnosci udostgpnianego przez

Dostawce Ustug Ptatnosci.

Uzytkownik bedzie informowany w Serwisie kazdorazowo w widoczny sposbb o aktualnej cenie

wybieranych Ustug oferowanych przez Wykonawce. Wszystkie ceny podawane w Serwisie sq cenami

brutto (tj. zawierajq podatek od towardéw i ustug, tj. VAT) wyrazonymi w polskich ztotych (PLN).

Skorzystanie z ktérejkolwiek z metod ptatnosci wymagaé bedzie nawiqzania odrebnego stosunku

prawnego z Dostawcq Ustug Ptatno$ci i zaakceptowania jego regulaminu. Operator nie jest stronq takiego

stosunku i nie ma mozliwosci ingerowania w jego tre$¢ ani sposdb realizacji. W razie jakichkolwiek

probleméw z ptatnosciq Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sie¢ z Dostawcq Ustug Platnosci celem

wyjasnienia waqtpliwosci lub zgtoszenia reklamacji. Wyjgtkowo oraz w granicach technicznych i

organizacyjnych mozliwosci, Operator moze udzielic Uzytkownikowi pomocy w wyjasnieniu problemu.

Operator nie przyjmuje na siebie odpowiedzialnosci za realizacje ustugi ptatniczej przez Dostawce Ustug

Ptatnosci.

Swiadczenie Ustug przez Wykonawce na rzecz Uzytkownika dokumentowane jest fakturami, zgodnie z

obowiqzujgcymi przepisami. Uzytkownik jest zobowiqgzany do aktualizacji danych zapisanych na Koncie

niezbednych do wystawienia przez Wykonawce faktury, niezwtocznie po kazdej zmianie takich danych.

Domysing formg udostgpniania Uzytkownikowi faktur jest forma elektroniczna. Akceptacja Regulaminu

stanowi jednoczesnie akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej, w

rozumieniu przepiséw o podatku od towaréw i ustug.

Operator na warunkach okreSlonych w niniejszym Regulaminie udostgpnia Uzytkownikowi faktury

wystawione przez Wykonawce w formie elektronicznej, gwarantujgc autentyczno$¢ pochodzenia,

integralno$¢ tresci i czytelnoS¢ faktur, w szczegdélnosci poprzez zapisanie ich w formacie pliku .pdf oraz

udostepnienie ich Uzytkownikowi w ramach Konta umozliwiajgc ich pobranie przez Uzytkownika.

Udostepnione faktury Uzytkownik moze pobra¢ w kazdym czasie obowigzywania Umowy Konta.

W przypadku:

4.9.a. zaistnienia koniecznoSci dokonania zwrotu na rzecz Uzytkownika catosci lub czgsci ptatnosci w tym
w sytuacjach opisanych niniejszym Regulaminem, lub

4.9.b. stwierdzenia pomyiki w kwocie podatku na wystawionej przez Wykonawce fakturze, Wykonawca
wystawi na rzecz Uzytkownika fakture korygujgcq zmniejszajgcq, na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

REKLAMACJE

5.1.

5.2,

Operator umozliwia Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu zgtaszanie reklamacji w zakresie
niewykonania bgdz nienalezytego wykonania Umowy Konta.
Reklamacje mozna ziozy¢ za pomocq Punktu Kontaktowego Serwisu.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

zadbano.

Reklamacja powinna zawieraé co najmniej: doktadny opis i powdd reklamacji, dane identyfikujgce
Uzytkownika, w szczegdlnosci imie, nazwisko, adres e-mail, adres korespondencyjny, a w miare mozliwosci
zqgdanie zwiqzane ze sktadanqg reklamacja.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Operator przed rozpatrzeniem
reklamacji, zwréci sig o jej uzupetnienie z podaniem zakresu brakéw i wyznaczajgc 7-dniowy termin na
uzupetnienie.

Reklomacje bedq rozpoznawane przez Operatora w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
ztozonej, kompletnej reklamaciji. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uzytkownicy bedq powiadamiani
niezwtocznie po ich rozpatrzeniu.

Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Uzytkownikowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczeh we wtaéciwym sqgdzie powszechnym.

Decyzje Operatora, z zastrzezeniem pkt 6 powyzej, sq ostateczne

PRAWA | OBOWIAZKI OPERATORA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Operator doktada wszelkich starafn, aby udostepniane Uzytkownikom w ramach Serwisu rozwigzania

techniczne byly na mozliwie najwyzszym dostepnym poziomie technologicznym. Nie oznacza to jednak, ze

bedqg one zawsze wystarczajqgce dla zabezpieczenia chronigcego w sposdb zupetny zawartosci Kont

Uzytkownikdw przed wiamaniami oséb trzecich lub ztamaniem hasta, a takze przed zainfekowaniem

zawartosci tych Kont wirusami komputerowymi.

Operator dziata wyitqcznie jako dostawca ustugi hostingowej, nie przeglqda, nie kontroluje, nie moderuje

oraz nie weryfikuje TreSci publikowanych przez Uzytkownikdw w Serwisie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwo$¢, rzetelno$¢ oraz zgodnos¢ z przepisami prawa

danych i tresci podanych przez Uzytkownika oraz za zdolno$¢ Wykonawcy do realizacji Transakcji.

Operator nie odpowiada w szczegdlnosci za:

6.4.a. niezawiniony przez Operatora brak dostepnosci Ustugi,

6.4.b. zaprzestanie, ograniczenie lub niewtasciwe dziatanie ustug Swiadczonych w sposdéb ogblnie
dostepny przez podmioty niezalezne od Operatora,

6.4.c. niewykonanie obowigzkédw Uzytkownikdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
zwtaszcza chronigeych prawa konsumentow,

6.4.d. wykorzystanie przez upowaznione lub nieupowaznione osoby trzecie danych dostepowych (nazwa
Uzytkownika i hasto) do narzedzi administracyjnych stuzqcych do zdalnego zarzgdzania Kontem
niezaleznie od przyczyny, ktéra to spowodowata (udostepnienie danych dostepowych osobie
trzeciej, brak nalezytego zabezpieczenia danych dostgpowych, “ztiamanie” danych dostepowych
itd.),

6.4.e. utrate danych dostepowych do zarzqgdzania Kontem lub ich uzycie przez nieuprawniong osobeg,

6.4.f. ujawnienie treSci wiadomosci poczty elektronicznej, ktére nastgpi w wyniku ujawnienia przez
Uzytkownika danych dostepowych do Konta poczty elektronicznej (tj. nazwy Uzytkownika oraz
hasta) lub, ktére nastgpi w wyniku innych zdarzeh, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci,

6.4.g. wykorzystanie informacji, materiatéw oraz oprogramowania pobranych z sieci Internet,

6.4.h. korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika ani za jakiekolwiek czasowe przerwy w dziataniu Serwisu, w
szczegblnosci z powodu prac konserwacyjnych, okolicznosci od Operatora niezaleznych, w tym Sity
Wyzszej, kataklizmoéw czy zywiotéw (m.in. awaria zrédet energii, awaria iflub przerwa w $wiadczeniu
ustug internetowych, awaria i/lub sabotaz infrastruktury telekomunikacyjnej, ataki hakeréw, pozar,
uderzenie pioruna, powddz i inne kleski zywiotowe, zalanie, wyjgtkowo zta pogoda, awaria,
epidemia, zamieszki, wojna, wojna domowa, powstanie, atak terrorystyczny, eksplozja, akt
wandalizmu, catkowity lub czeéciowy strajk lub lokaut),

6.4.i. otrzymania lub wystania przez Uzytkownika wiadomosci za poSrednictwem poczty elektronicznej
zawierajqcej plik wirusa komputerowego,

6.4.j. naruszenie postanowien Regulaminu przez Uzytkownika.

Operator zastrzega sobie prawo do:

6.5.a. przeprowadzania testéw w celu weryfikacji dziatania i dostepnosci Serwisu, w zwigzku z tym do
czasowego przerwania dostgpu do Serwisu w celach konserwacyjnych,

6.5.b. sporadycznych, krétkich przerw w pracy Serwisu, powodujgcych brak dostepnosci Ustug, bez
podania przyczyn,

6.5.c. weryfikowania przestrzegania Regulaminu przez Uzytkownikéw, ktéra w szczegdlnosci polegac
moze na sprawdzeniu, czy Uzytkownicy stosujg si¢ do postanowien Regulaminu; weryfikacja taka
nastepuje m.in. poprzez nawiqzanie kontaktu z Uzytkownikiem i utrwalenie jej przebiegu.
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6.6.

6.7.

6.8.

zadbano.

6.5.d. natychmiastowego zaprzestania $Swiadczenia Ustug oraz rozwiqzania Umowy, w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika postanowieh Regulaminu,
6.5.e. zablokowania lub usuniecia Konta Uzytkownika, ktérego nazwa sugeruje, ze jest to konto
wykorzystywane przez Operatora, co moze wprowadzi€ w btqd innych Uzytkownikéw,
6.5.f. zablokowania na serwerach Operatora okreSlonych adreséw nadawcd4w wiadomosci lub catych
domen i adresow IP w przypadku:
6.5.f.i. naruszenia lub mozliwosci naruszenia prawnie chronionych débr Operatora, Wykonawcy
lub innego Uzytkownika przez nadawcéw tych wiadomosci (w szczegdlnosci w
przypadku rozsytania Spamu),
6.5.f.ii. narazenia systemu pocztowego Operator na straty lub niestabilnos¢,
6.5.f.iii.  naruszenia Regulaminu
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za jakgkolwiek utrate zyskdéw lub innych
korzysci biznesowych, za przerwe w dziatalnoéci biznesowej lub utrate mozliwosci biznesowych.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione
przez Uzytkownika w ramach zawartej z Wykonawcq Transakciji lub w zwigzku z takg transakcjq.
Operator nie jest strong zadnych spordéw, ktére mogq powsta¢ miedzy Uzytkownikami lub migdzy
Uzytkownikiem a Wykonawcg, w szczegélnoSci w zakresie zawarcia, wykonania, niewykonaniq,
nienalezytego wykonania Transakcji lub jakichkolwiek innych gwarancji, odwiadczef lub zobowigzan,
ktérymi mogqg by¢ zwigzani Uzytkownicy

ODSTAPIENIE OD UMOWY

71.

7.2,

7.3.

Swiadczenie ustug przez Operatora w ramach zatozenia Konta w Serwisie ma charakter bezterminowy.
Uzytkownik bedqcy Konsumentem lub osobq fizyczng prowadzqcq dziatalnos¢ gospodarczq, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego moze w terminie 14 dni od
daty zatozenia Konta odstgpi¢ od Umowy Konta bez podania przyczyny.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac¢ ziozone w szczegdlnosci drogq elektroniczng i wystane do Punktu
Kontaktowego Serwisu lub w formie pisemnej i wystane na adres korespondencyjny Operatora.

W celu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej moze takze
postuzy¢€ sie formularzem stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od Umowy Konta na zasadach
okre§lonych powyzej, Umowe Konta uwaza sie za niezawartq.

ZAWIESZENIE KONTA UZYTKOWNIKA

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

Operator ma prawo zawiesi¢ dostep do Konta Uzytkownika, jesli Uzytkownik korzystajgc z Serwisu naruszy
ktorekolwiek z postanowiefi Regulaminu lub przepisy prawa. W takim przypadku Konto Uzytkownika moze
zosta¢ zawieszone na okreSlonq przez Operatora liczbe dni, nie krécej niz do czasu usunigcia przez
Uzytkownika naruszenia.

Decyzja Operator o zawieszeniu Konta Uzytkownika nastepuje po rozwazeniu okoliczno$ci uzasadniajgcych
takie dziatanie.

O zawieszeniu Konta i dacie rozpoczecia zawieszenia Operator powiadomi Uzytkownika w sposob
zwyczajowo przyjety na adres e-mail wskazany podczas rejestracji

W przypadku, gdy charakter naruszenia powoduje, ze dalsze korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika nie
moze by¢ kontynuowane, Operator moze wypowiedzie¢ Ustuge Serwisu ha warunkach opisanych w Dziale
IX niniejszego Regulaminu.

WYPOWIEDZENIE UMOWY | USUNIECIE KONTA UZYTKOWNIKA

9.1.

9.2,

9.3.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe Konta skutkujgcq usunigciem Konta Uzytkownika.
W tym celu Uzytkownik zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora o wypowiedzeniu Umowy Konta za
posrednictwem Punktu Kontaktowego Serwisu. Wypowiedzenie Umowy Konta nastepuje z uptywem
30-dniowego okresu wypowiedzenia liczonego od dnia prawidtowo ztozonej rezygnacji.

W przypadku, gdy Uzytkownik naruszy postanowienia Regulaminu, a charakter naruszenia powoduije, ze
dalsze korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika nie jest mozliwe Operator wedle swego wyboru ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe Konta i usungé Konto Uzytkownika w trybie natychmiastowym lub za 30-dniowym
okresem wypowiedzenia.

Decyzja Operatora o wypowiedzeniu Umowy i usunigciu Konta nastgpuje po rozwazeniu wszystkich
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okoliczno$ci uzasadniajgcych takie dziatanie.
9.4. O wypowiedzeniu Umowy Konta i dacie usunigcia Konta Operator powiadomi Uzytkownika na adres
e-mail wskazany podczas Rejestraciji.

§10| POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Regulamin jest jedynym dokumentem okre$lajgcym zasady dziatalnosci Serwisu wigzqce Uzytkownikow i
Wykonawce oraz Operatora.

10.2. Zastosowane w Regulaminie terminy pisane wielkq literq majq znaczenie nadane im zgodnie z definicjami
okreSlonymi w Dziale | Regulaminu.

10.3. Operator nie jest odpowiedzialny za niedostepno$¢ Serwisu wskutek niezaleznych od niego przyczyn, ani
tez nie gwarantuje, ze strony sieci Internet bedq wolne od zakitécen lub btedéw.

10.4. Operator nie bierze odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate danych lub uszkodzenia podczas lub po
transmisji z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

10.5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub jakiekolwiek przeszkody w komunikacji za
posrednictwem Serwisu wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych

10.6. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowiefi Regulaminu z waznej przyczyny lub oczywistej
omytki w tresci Regulaminu, a takze w przypadku gdy proponowane zmiany bedq korzystniejsze dla
Uzytkownikow.

10.7. Operator poinformuje Uzytkownikdw poprzez serwis lub w korespondencji e-mail o zmianach Regulaminu
lub jego Zatgcznikach, ktére wprowadzane bedq poprzez udostgpnienie zmienionej tresci Regulaminu na
Serwisie, wraz z odpowiednim ogtoszeniem, wynoszgcym co najmniej na 3 dni (trzy) dni przed terminem
wejscia w zycie zmiany. Uzytkownik jest zwiqgzany zmieniong tre$cig Regulaminu lu Zatgcznika, jezeli przed
dniem wejscia w zycie jego zmian nie wypowie Umow.

10.8. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikacji, uniewaznienia lub zakonczenia istnienia Serwisu, w
kazdym czasie bez podania przyczyny. W szczegdlnosci Operator moze zakohczy¢ istnienie Serwisu, jesli
nie ma gwarancji, ze funkcjonowanie Serwisu odbywa sie w sposdb uczciwy lub prawidtowy, np. Z
powodoéw technicznych.

10.9. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowiqg Zatgcezniki:

10.9.a. Zatgcznik nr 1 - Polityka Prywatnosci
10.9.b. Zatgcznik nr 2 — Wz6r odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

10.10. Zmiana tresci Zatgcznikdw do Regulaminu nie stanowi zmiany Regulaminu. Operator ogtasza nowq tresé
Zatqgeznikéw do Regulaminu co najmniej na 3 (trzy) dni przed terminem wejécia w zycie danej zmiany

10.11. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majq zastosowanie powszechnie obowiqzujgce
przepisy prawa polskiego w szczegdlnosci: ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2020
r. poz. 1740 z pdzn. zm.), ustawy o éwiadczeniu ustug drogq elektronicznq z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz. U. z
2020 r. poz. 344) oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin wchodzi w Zycie zdniem 31.05.2022r.
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu — Wzér odstgpienia od Umowy Konta

(miejscowosé, data)

Imie, nazwisko, adres Konsumenta:

Adresat:
Zadbano S.A. z siedzibg w Warszawie,

ul. Wat Miedzeszyhski 251, 04-866 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY KONTA

ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Ja, niniejszym oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta, odstepuje od Umowy Konta zawartej dnid ...

(podpis Konsumenta)
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