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POLITYKA PRYWATNOSCI I POLITYKA PLIKOW COOKIES
POSTANOWIENIA OGOLNE

Celem niniejszego dokumentu jest zapewnienie poczucia bezpieczenistwa
Uzytkownikom Serwisu oraz $wiadomosci w jaki sposob sa przetwarzane dane
osobowe 0s6b korzystajacych z Serwisu. Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne z
akceptacja warunkow Polityki Prywatnosci.

Uzyte w Polityce Prywatnosci stowa pisane wielka litera nalezy rozumieé¢ w
nastepujacy sposob:

a. Administrator - Zadbano S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Wat Miedzeszynski
251, 04-866 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000373569,
NIP: 5222969098, kapitat zaktadowy 100.000,00 zt wptacony w catosci oraz DTS
Transport Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Wal Miedzeszyniski 251,
04-866 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000377857, NIP: 5222970730, kapitat zaktadowy 100.000,00 z1;
Serwis - strona internetowa pod adresem www.zadbano.pl,

Uzytkownik - osoba odwiedzajaca Serwis,

Polityka Prywatnosci - niniejszy dokument;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

P an o

3. Pozostale wyrazenia pisane wielka litera maja toZzsame znaczenie ze stowami

zdefiniowanymi w Regulaminie korzystania z serwisu internetowego zadbano.pl.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest:

1) Zadbano S.A. z siedzibag w Warszawie, ul. Wal Miedzeszyrniski 251, 04-866
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000373569, NIP: 5222969098, kapital zakladowy
100.000,00 zt wplacony w calosci oraz

2) DTS Transport Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Wal Miedzeszyniski 251,
04-866 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000377857, NIP: 5222970730, kapitat zaktadowy 100.000,00 zi.

Wyzej wymienione podmioty sg wspotadministratorami danych osobowych
Uzytkownikéw - wspdlnie przetwarzaja dane osobowe Uzytkownikéw oraz
odpowiadaja za ich bezpieczenistwo.

Kontakt we wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych jest
mozliwy listownie na adres ul. Wal Miedzeszyniski 251, 04-866 Warszawa oraz za
posrednictwem wiadomosci e-mail: iod@zadbano.pl.


http://www.zadbano.pl/
mailto:iod@zadbano.pl

III.

IV.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Administrator powolal inspektora danych osobowych, z ktérym kontakt mozliwy jest
pod adresem iod@zadbano.pl.

ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe:

Jesli korzystasz z Serwisu zadbano.pl wylacznie jako Gos¢ Administrator przetwarza
Twoje dane osobowe w postaci przyblizonej lokalizacji, adresu IP i danych
pozyskanych w tzw. plikach cookies - o ile wyrazite$ zgode na ich pozyskiwanie.

Jesli korzystasz z Serwisu zadbano.pl jako Uzytkownik Administrator przetwarza
Twoje dane osobowe w postaci imienia, nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu,
adres zamieszkania/wykonania ustugi, danych zawartych z korespondencji e-mail,
szczegolow zamoéwien, numeru rachunku bankowego, przyblizonej lokalizacji, adresu
IP oraz danych pozyskanych w tzw. plikach cookies, w przypadku Uzytkownikéw
bedacych przedsiebiorcami réwniez firme, adres wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, NIP.

CEL I PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Twoje dane osobowe beda przetwarzane:

a) w celu wykonania umowy polegajacej na zorganizowaniu i realizacji ustug
Swiadczonych na Serwisie (Umowy Konta), na zasadach okreslonych
w Regulaminie - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a takze w celu
dostarczenia ustug dostepnych bez zalozenia Konta - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. bif RODO;

b) w celu wykonania umowy polegajacej na realizacji uslugi zaméwionej w
Serwisie od Wykonawcy (realizacji Transakcji) - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODOG;

c) w celu realizacgji obowigzkéw ustawowych ciazacych na Administratorze
wynikajacych w szczeg6lnosci z obowigzkéw ksiegowych oraz podatkowych -
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

d) w celach statystycznych i archiwalnych Administratora bedacych realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na prowadzeniu
analiz aktywnosci i preferencji Uzytkownikéw w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci i §wiadczonych ustug - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

e) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego
na ewentualnym wustaleniu lub dochodzeniu roszczefi lub obronie przed
roszczeniami - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

f)  w celu przesylania newsletteru Administratora - o ile Uzytkownik wyrazil na to
zgode - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO;
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w celu obstugi korespondencji Uzytkownika oraz Punktu Kontaktowego Serwisu
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO;

w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego
na marketingu bezposrednim - podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika dodatkowej dobrowolnej zgody na
przesytanie informacji handlowych (w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.),
Administrator moze przekazywaé¢ Uzytkownikowi informacje handlowe
dotyczace dzialalnoéci Administratora i jego podmiotéow zaleznych, =z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegélnosci poprzez
przesytanie informacji handlowych na przypisany do Konta adres e-mail lub
numer telefonu;

w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika dodatkowej dobrowolnej zgody,
Administrator bedzie mégl uzywac telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i
automatycznych systeméw wywolujacych (w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne t;j Dz.U. z 2021 r. poz. 576 ze zm.) dla celéw
marketingu bezposredniego dotyczacego Administratora i jego podmiotéw
zaleznych, w szczegdlnosci na przypisany do Konta adres e-mail lub numer
telefonu.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikéw moga by¢ wlasciwe organy
administracji publicznej, w tym organy podatkowe, a takze organy Scigania i wymiaru
sprawiedliwosci.

Ponadto odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty trzecie wspdipracujace
z Administratorem w zakresie niezbednej obstugi Serwisu:

podmioty swiadczace ustugi hostingowe,
dostawcy ustugi chmury obliczeniowe;j,

dostawcy systemu mailingowego - w przypadku wyrazenia zgody na
otrzymywanie newsletteru,

dostawcy systemu ksiegowego,

podmioty $wiadczace ustugi w zakresie obstugi technicznej, informatycznej oraz
IT,

podwykonawcy Administratora - w przypadku korzystania z ich ustug;

podmioty $wiadczace ustugi pocztowe lub ustugi kurierskie zwigzane z obstuga
Serwisu;

podmioty §wiadczace obsluge prawna - w przypadku koniecznosci skorzystania
z ustug ww. podmiotéw w zakresie realizacji Umowy Konta lub Transakgji.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownika, ktéry wyrazil zgode na przetwarzanie danych
osobowych wylacznie dla potrzeb zalozenia Konta beda przetwarzane przez okres
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obowiazywania Umowy Konta pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem, a takze
do czasu wygasniecia wzajemnych roszczeni wynikajacych z tej umowy do czasu
uplywu ewentualnych terminéw przedawnienia roszczen z ww. umowy oraz z
zastrzezeniem wlasciwych przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa.

Dane osobowe przetwarzane w ramach prawnie uzasadnionego interesu
Administratora beda przetwarzane do momentu zlozenia sprzeciwu, chyba ze
Administrator wykaze, ze posiada nadrzedny interes do przetwarzania danych
osobowych, w tym dochodzenia, ustalenia i obrony przed roszczeniami.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody na przesylanie
informacji handlowych lub dla celow marketingu bezposredniego - do czasu
wycofania udzielonej zgody.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze by¢ w kazdej chwili odwolana,
z zastrzezeniem, ze dyspozycja ta nie bedzie miata wplywu na dziatania i zgodnos¢
z prawem przetwarzania danych, ktérych dokonano w oparciu o wczesniej wyrazona
zgode.

PRZEKAZANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW DO PANSTWA
TRZECIEGO

Dane osobowe Uzytkownikéw nie beda przekazywane do panstwa trzeciego,
ani organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

PROFILOWANIE

W zwiazku z funkcjonowaniem Serwisu dane osobowe Uzytkownikéw nie podlegaja
zautomatyzowanym procesom przetwarzania danych osobowych, w tym
profilowania.

PRAWA UZYTKOWNIKOW

W  odniesieniu do przekazanych Administratorowi danych osobowych,
Uzytkownikom przystuguje prawo do:

a)  dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania, usuniecia, uzyskania
kopii danych, przeniesienia lub ograniczenia ich przetwarzania;

b)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w
jakim  podstawa  przetwarzania danych osobowych jest prawnie
usprawiedliwiony interes Administratora;

c)  prawo cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, o ile taka zgoda
zostanie przez Uzytkownika udzielona;

d)  wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy Uzytkownik uzna, ze Administrator, podczas
przetwarzania danych osobowych naruszyt przepisy RODO lub innych
wlasciwych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia i wykonania Umowy Konta i uzyskania statusu
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Uzytkownika, a w przypadku Transakcji - brakiem mozliwosci zawarcia Transakcji
oraz skorzystania z ustug Administratora.

POLITYKA PLIKOW COOKIES

Serwis, jak wiekszoé¢ witryn internetowych, korzysta z plikéw cookies (tzw.
ciasteczek).

Pliki cookies stanowia dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sa w urzadzeniu koricowym Uzytkownika (np. komputerze, telefonie,
tablecie) i przeznaczone sa do korzystania z Serwisu i jego subdomen. Cookies
zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koricowym Uzytkownika Pliki Cookies
oraz uzyskujacym do nich dostep jest Administrator.

Pliki Cookies wykorzystywane sa w celu:

a.  dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te
pozwalaja rozpoznaé urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowq, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb;

b.  zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Serwisu, np. w celu zapamietania
przez okresdlony czas wlozonych do koszyka ustug Wykonawcy;

c.  tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy
korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci.

W ramach strony internetowej stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies:
,sesyjne" (session cookies) oraz ,state" (persistent cookies). Cookies ,sesyjne" sa
plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sa w urzadzeniu koficowym
Uzytkownika do czasu opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State" pliki cookies przechowywane sa
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw
cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sa nastepujace rodzaje Plikéw Cookies:

a.  wydajnosciowe - pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu;

b.  funkcjonalne - pliki cookies, umozliwiajace ,zapamietanie" wybranych przez
Ustugobiorce ustawieri i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
obstugi koszyka zakupowego, obstugi procesu logowania do serwisu,
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Ustugobiorca, rozmiaru
czcionki, wygladu strony internetowej itp.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie Plikéw Cookies
w urzadzeniu konicowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu ijego subdomen moga
dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych Plikéw Cookies. Ustawienia



te moga zosta¢ zmienione w szczegélnosci w taki sposéb, aby blokowaé automatyczna
obstuge Plikéw Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o
ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika. Szczegélowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi Plikow Cookies dostepne sa w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetoweyj).

Aby dowiedzie¢ sie jak zarzadza¢ Plikami Cookies, w tym jak wylaczy¢ ich obstuge w
przegladarce nalezy wciskajac klawisz F1 w przegladarce. W celu zarzadzania
prywatnoscia Uzytkownik moze podja¢ nastepujace dziatania:

a)  zmieni¢ ustawienia plikoéw cookies w swojej przegladarce internetowej;

b)  zainstalowa¢ wtyczki do przegladarek wspierajace zarzadzanie plikami cookies
lub blokujace Google Analytics;

c)  zainstalowa¢ dodatkowe oprogramowanie zarzadzajace plikami cookies,
np. oprogramowanie antywirusowe;

d)  korzystac¢ z trybu incognito w przegladarce internetowej,
e)  wylaczyc¢ cookies w Serwisie,
f) zmieni¢ ustawienia reklamy behawioralnej.

Jedli Uzytkownik nie wyltaczy wykorzystywania Plikow Cookies w ustawieniach
przegladarki, oznacza to, ze wyraza zgode na ich wykorzystanie. Wiecej informacji
o ciasteczkach znajdziesz w Wikipedii.



