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Regulamin swiadczenia ustug

“Kurier DTS"” dostepnych
w ramach serwisu Allegro

REGULAMIN

Zasady $wiadczenia ustug dostawy w standardzie home delivery dla Klientéw Allegro przez DTS.

DEFINICJE

. Na potrzeby niniejszego regulaminu wskazanym ponizej zwrotom, pisanym w treéci Regulaminu wielkq literg
nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.13.

DTS - DTS Transport Sp. z 0.0, spétka realizujgca na zlecenie Zleceniodawcdw ustugi dostgpne w serwisie

Allegro.

Serwis lub Allegro - oznacza prowadzong przez Allegro platforme handlowq on-line o charakterze

otwartym, dostepng w domenie allegro.pl.

Zleceniodawca - osoba prawnag, fizyczna, lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawne;j,

posiadajqca zarejestrowane konto w serwisie allegro.pl, ktéra zawarta z DTS umowe o Swiadczenie ustug.

Ustugi - ustugi przewozu przesytek, a takze opcjonalnie ustugi wniesienia, ustawienia we wskazanym

miejscu, rozpakowania, wyniesienie opakowah po rozpakowaniu, zabranie elektroztomu, lub pobrania

kwoty stanowiqcej zaptate za dostarczany towar (COD).

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug Kurier DTS zawierana pomigdzy DTS Transport Sp. z 0.0. a

Zleceniodawcaq.

Klient - konsument lub klient instytucjonalny korzystajgcy z zakupédw w serwisie allegro.pl.

Kurier - pracownik $wiadczgcy ustugi na zlecenie DTS wykonujqcy ustugi dostawy, oraz ustugi dodatkowe

realizowane podczas dostawy.

Cennik - okresla ceny za Ustugi oferowane Zleceniodawcom i Klientom z ktérymi DTS zawart pisemne

umowy o éwiadczenie Ustug (Klienci biznesowi), jak réwniez Klientom, z ktérymi DTS zawart umowy w innej

formie (Klienci Indywidualni).

Nadawca - osoba prawna, fizyczna, lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra przekazuje

przesytke Kurierowi w celu wykonania Ustugi. Adres Nadawcy kazdorazowo wskazany jest przez

Zleceniodawce w momencie zamoéwienia Ustugi.

Odbiorca - osoba, ktérej dane zostaty wskazane podczas rejestracii zlecenia Ustugi, jako odbiorca Ustugi.

Adres Odbiorcy wskazany jest kazdorazowo przez Zleceniodawce w momencie zamoéwienia Ustugi.

Pobranie | COD | Przesytka pobraniowa - ustuga dodatkowa polegajgca na odbiorze zaptaty za

dostarczany towar, w wysokosci wskazanej przez Zleceniodawce lub/i Nadawce, przed wydaniem towaru

Odbiorcy. Pobrana optata jest zwracana na rachunek bankowy Nadawcy.

Przesytka - przesyitka towarowa bedqgca przedmiotem Ustugi sktadajgca sie jednej lub wielu odpowiednio

przygotowanych i zabezpieczonych do transportu paczek, spetniajgcych nastepujgce warunki:

1.12.a. Masa pojedynczej paczki nie moze przekroczy¢ 168 kg.

1.12.b. Maksymalne wymiary paczki wynoszq: dtugos¢ 250 cm, szeroko$¢ 230 cm, wysokos¢ 210 cm.

1.12.c. Przesytka musi by¢ zabezpieczona i przygotowana do przewozu, poprzez odpowiednie jej
opakowanie dopasowane do rodzaju przewozonego towaru, oraz jego wartosci.

1.12.d. Przesytka nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu innych przewozonych towardw, posiadaé ostrych
krawedzi, czy wystajqcych czedci z opakowania.

Regulamin | Regulamin Swiadczenia ustug Kurier DTS dostgpnych w ramach serwisu Allegro - niniejszy

regulamin $wiadczenia Ustugi “Kurier DTS” przez DTS w ramach serwisu Allegro. Aktualna wersja

Regulaminu dostepna jest pod adresem: http://mojadostawa.pl/regulamin_allegro_kurier dits.

Regulamin Gtéwny | Regulaminem S$wiadczenia Ustug DTS - regulamin $wiadczenia ustug DTS
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adresowany do wszystkich Zleceniodawcdéw i Klientdbw DTS. Aktualna wersja Regulaminu Gtéwnego

dostepna jest pod adresem: http://mojadostawa.pl/regulamin _swiadczenia uslug

1.15. Track and Trace | T&T | TT - system S§ledzenia aktualnych informacji o Przesytce przez Internet
udostepniajgcy nastepujgce informacije: zaplanowany czas dostawy lub/i realizacji Ustug, aktualne
potozenie i status Przesyiki, zaplanowane dziatania, oraz ich terminy i kontakt do oséb odpowiedzialnych za
ich realizacje.

1.16. Aplikacja | TMS - aplikacja sieciowa stuzqca do zamawiania Ustug, monitorowania statuséw ich realizacji,
oraz udostepniania informacji nt przebiegu realizacji Ustugi. Aplikacja udostepniana jest bezptatnie
Zleceniodawcom po podpisaniu Umowy.

1.17. Uzytkownik - osoba posiadajgca indywidualne konto w Aplikaciji.

§2| POSTANOWIENIA OGOLNE

21. 1 Niniejszy regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug DTS Kurier dostepnych w serwisie Allegro i
Swiadczonych przez DTS Transport Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wat Miedzeszynhski 251, 04-866
Warszawa, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sqd Rejonowy dla m. st.
Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000377857, o numerze NIP: 5222970730, o numerze
Regon: 142806090.

2.2.  Przed skorzystaniem z Ustug nalezy zapozna€ sig z niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem Gtéwnym.
2.3. Rozpoczynajqc korzystanie z Ustugi Zleceniodawca potwierdza, ze zapoznat sie z treScig Regulaminéw, o
ktérych mowa w pkt. 2 powyzej, akceptuje ich postanowienia i zobowiqzuje sie do ich przestrzegania.

24. Ustugi “Kurier DTS" sq skierowane wyitgcznie do Zleceniodawcdw oferujqcych sprzedaz towaréw za
posrednictwem Allegro, o ile spetnione sq warunki przewidziane w niniejszym regulaminie.

2.5, W ramach Ustug “Kurier DTS” Zleceniodawca moze wysytaé wytqcznie Przesytki sprzedane za
posrednictwem Allegro, dla ktérych Allegro pozytywnie zweryfikuje i potwierdzi przeprowadzenie transakcji
na platformie Allegro.

2.6. W sprawach uregulowanych niniejszym Regulaminem odmiennie od Regulaminu Gtéwnego - wigzgce sg
zapisy niniejszego Regulaminu.

2.7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie postanowienia aktualnego
Regulaminu Gtéwnego “Regulamin Swiadczenia Ustug DTS”.

DOSTAWY

Zasady Swiadczenia ustug dostaw przesytek do Klientéw w standardzie home delivery przez DTS w ramach ustugi
“Kurier DTS” w serwisie Allegro.

§3| DOSTAWY | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

3.1.  Zleceniodawca zleca DTS wykonanie Ustug w zakresie przewozenia przesytek od Nadawcy do Odbiorcy. W
szczegblnym przypadku Zleceniodawca i Nadawca przesytki mogqg stanowi¢ ten sam podmiot.
3.2. W ramach Ustugi Zleceniodawca ma prawo do zaméwienia dodatkowych ustug, o ktérych mowa w pkt.6,
do ktérych wykonania sq zobowigzani przedstawiciele DTS.
3.3.  Wramach realizacji Ustug DTS odbiera przesytke ze wskazanego przez Zleceniodawce adresu oraz dorgcza
ja w terminach zgodnych z ustaleniami na adres wskazany przez Zleceniodawce w zleceniu.
3.4. Ustuga Dostawy w ramach Umowy Kurier DTS obejmuje:
3.4.a. odbiér zlecenia z magazynu Zleceniodawcy lub Nadawcy,
3.4.b. przewdz przesyiki w sieci transportowej DTS,
3.4.c. awizacje dostawy wiadomosciq email wystang na adres email Odbiorcy,
3.4.d. dostawe przesytki pod wskazany w zleceniu adres Odbiorcy.
3.5.  Ustugi dodatkowe swiadczone w ramach ustugi Kurier DTS:
3.5.a. wniesienie Przesyiki do mieszkania Odbiorcy/KIientc,
3.5.b. ustawienie we wskazanym miejscu,
3.5.c. rozpakowanie dostarczanego towaru, nie dotyczy paczek z towarami przeznaczonymi do dalszego
montazu (np. meble w paczkach),

3.5.d. wyniesienie materiatbw opakowaniowych do udostgpnionego przez Odbiorce $Smietnika
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§41|

§51

§6|

3.6.

3.7.

zadbano.

komunalnego,
3.5.e. pobranie naleznosci za dostarczany towar (COD).
W ramach $Swiadczonych Ustug, DTS zapewnia integracje TMS z Serwisem Allegro, majgcq na celu
usprawnienie procesu zamawiania i realizacji Ustug, oraz monitoringu statuséw realizacji Ustug przez
Odbiorce z wykorzystaniem informacji z systemu Track and Trace DTS bezposrednio na platformie Allegro.
Swiadczone Ustugi sq wykonywane odptatnie, zgodnie z aktualnym Cennikiem “Kurier DTS" stanowigcym

zatgeznik do Umowy.

DOSTAWY | UBEZPIECZENIE PRZESYKI

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Zleceniodawca wysytajgc Przesyiki zobowigzany jest do zadeklarowania ich wartosci w momencie
sktadania zaméwienia Ustugi.

W ramach ustugi “Kurier DTS” dostepnej na Allegro, kazda przesytka, dla ktérej Zleceniodawca
zadeklarowat warto$¢ Przesyiki, jest ubezpieczona do wysokosci 3000 zt brutto.

Zadeklarowana warto$€ Przesytki nie moze przewyzsza¢ jej zwyklej wartosci, oraz powinna byé
potwierdzona stosownymi dowodami zakupu, takimi jak faktura zakupu lub rachunek.

W przypadku Zleceniodawcdw nie bedgcych Konsumentami, przesyiki o wartosci przekraczajgcej kwote
3000 zt (stownie: jednego tysigca ztotych) lub ktérych utrata lub uszkodzenie mogtyby powodowaé
powstanie roszczenia przewyzszajgcego tq kwote, nie mogq by¢€ wystane bez wykupionego dodatkowego
ubezpieczenia Przesyiki.

Ustuga ubezpieczenia przesytki o wartosci przekraczajgcej 3000 zt brutto jest odptatna zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem.

W przypadku niedopetniania obowigzku zadeklarowania wartosci Przesytki w momencie zamawiania
Ustugi przez Zleceniodawce (Nadawce), wszelka odpowiedzialno§é DTS zwigzana ze §wiadczeniem Ustug
ogranicza sie do kwoty 1000 zt brutto.

PLATNOSCI

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Ustugi sg Swiadczone przez DTS zgodnie z aktualnie obowiqzujgcym Cennikiem “Kurier DTS” oraz na
warunkach $wiadczenia ustug okredlonych w niniejszym Regulaminie.

Za wykonane przez DTS Ustugi ptaci Zleceniodawca, chyba, ze w zleceniu zawarto Ustugi, za ktérych
wykonanie zaptacit Nadawca lub Odbiorca Ustugi.

W przypadku zaméwienia Ustug na koszt Nadawcy lub/i Odbiorcy i odmowy przez nich uregulowania
naleznosci, zobowigzanym do rozliczenia ptatnosci za zrealizowane Ustugi pozostaje Zleceniodawca
Zaptata za wykonane Ustugi nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez DTS. Zatgcznikiem do
faktury jest wykaz zrealizowanych Ustug, wraz z wyszczegdlnieniem parametréw logistycznych przesytek
oraz ich cen jednostkowych.

DTS zastrzega sobie prawo do weryfikacji naliczonych optat za Swiadczone Ustugi. W szczegdlinoéci DTS ma
prawo do weryfikacji wag oraz rozmiaréw Przesytki na kazdym etapie $wiadczenia Ustugi. Niezgodno$é
tych danych z informacjami podanymi przez Zleceniodawce lub Nadawce stanowi podstawe do
odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej Ustugi, zgodnie z Cennikiem.

Termin ptatnosci faktury wynosi 7 dni od momentu jej wystawienia i dostarczenia Zleceniodawcy. Za dzieh
ptatnosci uznaje sie dziefi uznania srodké4w na rachunku DTS.

Wytgcza sig mozliwo$¢ dokonywania potrgceh kwot roszczenh od jakichkolwiek naleznoéci wobec DTS przez
Zleceniodawce, Nadawce, oraz Odbiorce.

Zleceniodawca, Nadawca, oraz Odbiorca nie moze bez pisemnej zgody DTS przenie$¢ wierzytelnosci
wobec DTS na osobe trzeciq.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1.

6.2.

6.3.

DTS odpowiada za zabezpieczenie danych osobowych Klienta zgodnie z wymaganiami Ustawy o Ochronie
Danych Osobowych z dnia 29.08.1997 Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 883 i Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO)

Ochrone danych osobowych przez DTS w ramach $wiadczonych Ustug szczegétowo definiuje Regulamin
Gtéwny - “Regulamin §wiadczenia Ustug DTS”, w paragrafie zatytutowanym “Ochrona Danych Osobowych”
W przypadku wyboru sposobu dorgczenia ,Kurier DTS”, w celu umozliwienia Allegro.pl sp. z 0.0. wykonania
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na rzecz kupujgcego ustugi $ledzenia przesyiki, konieczne jest udostgpnienie danych osobowych
kupujgcego spétce Allegro.pl sp. z 0.0. Wybdr przez kupujgcego tego sposobu dorgczenia oznacza zgode
kupujgcego na udostepnienie jego danych osobowych Allegro.pl sp. z 0.0. w zakresie niezbednym do
realizacji tego celu, co kupujqcy potwierdza poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu.

§71 POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1.  Jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu nie obowiqzujg w odniesieniu do umow zawieranych z
konsumentami, tylko jezeli takie postanowienia zostatyby uznane za niedozwolong klauzule umownq lub
praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw. W pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu
sq wigzqce konsumenta, jezeli nie zostaty w Regulaminie wyraznie wytgczone w odniesieniu do
konsumentéw.

7.2.  Aktualna wersja Regulaminu dostgpna jest nieodptatnie w siedzibie DTS, a takze na stronie internetowej
pod adresem: : j i i

7.3. O istotnych zmianach w Regulaminie oraz Cenniku, DTS poinformuje Zleceniodawcéw w formie informaciji
zamieszczonej na stronie internetowej DTS: http://mojadostawa.pl, z co najmniej 14 dniowym
wyprzedzeniem.

74. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Prawa
Przewozowego oraz Kodeksu Cywilnego.

7.5.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 marca 2019 r.

Niniejszy regulamin stanowi integralny zatgcznik do Regulaminu Gtéwnego Swiadczenia Ustug ZADBANO i jest jego
uzupetnieniem w zakresie szczegdtowo opisanej ustugi. W przypadku sprzecznosci postanowief niniejszego
regulaminu z Regulaminem Gtéwnym, pierwszefistwo majq postanowienia niniejszego regulaminu.

Potwierdzam, ze zapoznatem sig i akceptuje postanowienia Regulaminu
Swiadczenia ustug Kurier DTS w serwisie Allegro:

(Data, podpis i pieczeé firmowa Zleceniodawcy)
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