zadbano.

Regulamin swiadczenia ustug
Miedzynarodowych ZADBANO

Obowiqzujgcy wszystkich Klientow ZADBANO
Regulamin Ustug Miedzynarodowych

REGULAMIN

Zasady $wiadczenia ustug dostawy w standardzie Home Delivery oraz opcjonalnych ustug instalacyjnych i
montazowych realizowanych na terenie Krajéw Unii Europejskiej z wytgczeniem Polski.

DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu wskazanym ponizej zwrotom, pisanym w treéci Regulaminu wielkq literg
nadaje sie nastegpujgce znaczenie:

Zadbano S.A. - inaczej Zadbano, przewoznik, spétka realizujgca Ustugi na zlecenie Zleceniodawcodw.

Zleceniodawca - osoba prawna, fizyczna, lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z
Zadbano umowe o $wiadczenie Ustug.

Partner - Przewoznik, z ktérego sieci korzysta Zadbano w celu realizacji ustug we wskazanym kraju dorgczenia
Nadawca - osoba prawna, fizyczna, lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra przekazuje
przesytke Kurierowi w celu wykonania Ustugi. Adres Nadawcy kazdorazowo wskazany jest przez Zleceniodawce w

momencie zamowienia Ustugi.

Odbiorca | Klient - osoba, ktérej dane zostaty wskazane podczas rejestraciji zlecenia Ustugi, jako odbiorca Ustugi.
Adres Odbiorcy wskazany jest kazdorazowo przez Zleceniodawcg w momencie zaméwienia Ustugi.

Uzytkownik - osoba posiadajgca indywidualne konto w Aplikacji.

Kurier [ Montazysta - pracownik lub podwykonawca $wiadczqey ustugi na zlecenie Zadbano wykonujgcy ustugi
dostawy, podjecia przesytek oraz ustugi dodatkowe realizowane podczas dostawy.

Centrum Logistyczne | CL - jednostka organizacyjna Zadbano wchodzgca w skiad zintegrowanej sieci
logistycznej Zadbano lub sieci obstugiwanej przez zagranicznego podwykonawce Zadbano..

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug Zadbano zawierana pomiedzy Zadbano a Zleceniodawcg.

Prawo przewozowe - ustawa z dn. 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U.2024.1262 t.).

CMR - Konwencja o Umowie Migdzynarodowego Przewozu Drogowego Towaréw (CMR) sporzgdzona w Genewie
dnia 19 maja 1956 r.

Regulamin | Regulamin Gtéwny | Regulamin Swiadczenia Ustug Migedzynarodowych Zadbano - niniejszy
regulamin $wiadczenia ustug Zadbano adresowany do wszystkich Zleceniodawcéw i Klientéw Zadbano. Aktualna

wersja Regulaminu Ustug Miedzynarodowych dostepna jest pod adresem:
https://zadbano.pl/regulaminy-i-dokumenty/
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https://zadbano.pl/regulaminy-i-dokumenty/

zadbano.

Ustuga [ Ustugi - ustuga przewozu przesytek, a takze opcjonalnie ustugi: wniesienia, ustawienia, rozpakowania,
wyhniesienia opakowah po rozpakowaniu, montazu, instalacji w miejscu uzytkowania i podtgczenia urzgdzen do
mediéw: prgdu, gazu, wody i kanalizacji, zabrania elektroztomu, lub pobrania kwoty stanowiqcej zaptate za
dostarczany towar (COD).

Ustuga przewozowa - ustuga polegajgca na przyjmowaniu, przewozie i doreczaniu przesytek niebedgcych
Przesytkami pocztowymi w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe (Dz.U.2023.1640 t.).), $wiadczona na podstawie
Prawa Przewozowego.

Cennik - dokument okreslajgcy ceny za Ustugi oferowane Zleceniodawcom i Klientom, z ktérymi Zadbano zawart
pisemne umowy o $wiadczenie Ustug (Klienci biznesowi), jak réwniez Klientom, z ktérymi Zadbano zawart umowy
w innej formie (Klienci Indywidualni).

Pobranie | COD | Przesytka pobraniowa - ustuga dodatkowa polegajgca na odbiorze zaptaty za dostarczany
towar, w wysokosci wskazanej przez Zleceniodawce lub/i Nadawce, przed wydaniem towaru Odbiorcy. Pobrana
optata jest zwracana na rachunek bankowy Nadawcy.

Protokét dostawy - list przewozowy lub POD (Proof Of Delivery), zawierajqcy opis warunkéw $wiadczenia ustugi:
jok adres dostawy, termin dostawy, lista przewozonych przesytek, podpisywany przez Klienta przy dostawie w
obecnosci Kuriera.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Przesytka niedoreczalna - przesytka, ktérej nie mozna doreczyé Odbiorcy ani zwréci¢ Nadawcy z powodu braku
lub/i btednie wskazanych adreséw lub braku etykiety transportowe.

Track and Trace | T&T | TT - system $Sledzenia aktualnych informacji o Przesytce przez Internet udostepniajqcy
nastepujgce informacje: zaplanowany czas dostawy lub/i realizacji Ustug, aktualne potozenie i status Przesytki,
zaplanowane dziatania, oraz ich terminy i kontakt do oséb odpowiedzialnych za ich realizacje.

Aplikacja | TMS - aplikacja sieciowa stuzgca do zamawiania Ustug, monitorowania statuséw ich realizaciji, oraz
udostepniania informacji nt. przebiegu realizacji Ustugi. Aplikacja udostepniana jest bezptatnie Zleceniodawcom
po podpisaniu Umowy.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin okre$la warunki Swiadczenia przez Zadbano Ustug migdzynarodowych dostaw
towardéw na terytorium Unii Europejskiej.

1.2. Przed skorzystaniem z Ustug nalezy zapozna€ sie z niniejszym regulaminem. Rozpoczynajgc korzystanie z
Ustug Zleceniodawca potwierdza, ze zapoznat sie z treScig wiasciwego Regulaminu Ustug, akceptuje jego
postanowienia i zobowiqzuje sie do ich przestrzegania.

1.3. Zleceniodawca ma obowigzek rejestrowaé zlecenia zgodnie z rzeczywistymi i poprawnymi danymi
logistycznymi nadawanych przesytek.

1.4. Zleceniodawca zobowiqzany jest do zachowania w Scistej tajemnicy danych dostgpowych otrzymanych
od Zadbano w celu uzyskania dostgpu do TMS, jak roéwniez zmodyfikowanych pézniej haset.
Zleceniodawca zobowiqzany jest rowniez do bezzwtocznego poinformowania Zadbano, gdy tylko stwierdzi,
ze takie hasto stato sig znane nieuprawnionym osobom trzecim.

DOSTAWY

Zasady Swiadczenia ustug dostaw przesytek do Klientéw w standardzie Home Delivery przez Zadbano.

DOSTAWY | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

2.1. Zleceniodawca zleca Zadbano wykonanie Ustugi w zakresie przewozenia przesytek od Nadawcy do
Odbiorcy. Zleceniodawca i Nadawca przesytki mogq stanowi€ ten sam podmiot.

2.2. Ustuga dostawy moze by¢ uzupetniona o ustuge Pobrania oraz pozostate Ustugi Swiadczone przez
Zadbano.

2.3. W ramach realizacji Ustugi Zadbano odbiera przesytke ze wskazanego przez Zleceniodawce adresu oraz
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zadbano.

dorgcza jg na adres wskazany przez Zleceniodawce w zleceniu. W ramach Ustugi Zleceniodawca ma
prawo do zlecenia dodatkowych Ustug, do ktérych wykonania sq zobowiqzani przedstawiciele Zadbano.
2.4. Realizacja podjecia przesytek z magazynu Nadawcy/Zleceniobiorcy moze byé realizowana samodzielnie
przez Nadawce, wéwczas Zadbano przejmuje odpowiedzialnos¢ za przesytke w momencie jej przekazania
przez Nadawce.
2.5. Ustuga dostawy obejmuije:

2.5.1. przewdz przesytki w sieci transportowej Zadbano,

2.5.2. ustalenie daty dostawy z Klientem,

2.5.3. awizacje dostawy wiadomosciq email/sms wystang do Odbiorcy,

2.5.4. dostawe przesytki pod wskazany w zleceniu adres Odbiorcy,

2.5.5. opcjonalne ponowienie dostawy w przypadku niepowodzenia w dorgczeniu.
2.6. Ustugi Swiadczone w ramach dostawy:

2.6.1. wniesienie przesytki do mieszkania Klienta/Odbiorcy,

2.6.2. ustawienie we wskazanym miejscu,

2.6.3. opcjonalnie Pobranie naleznosci za dostarczany towar (COD),

2.6.4. opcjonalnie mozliwe jest rozpakowanie przesyiki, montaz lub instalacja oraz wyniesienie
materiatdbw opakowaniowych do udostepnionego przez Odbiorce $mietnika komunalnego, o ile
takie ustugi zostaty zlecone w TMS juz na etapie wprowadzenia zlecenia przez Uzytkownika.

2.7. Zadbano moze odméwié realizacji zlecenia, jesli przesytka w opakowaniu nie miesci sie¢ w standardowych,
pieszych ciggach komunikacyjnych dostepnych do realizacji dostawy.

2.8. Zadbano moze odmoéwi€ realizacji zlecenia, jezeli Przesytka nie zostata nalezycie przygotowana do
transportu przez Nadawce zgodnie z wymogami wskazanymi w punkcie 7 Regulaminu..

2.9. Przyjecie przez Zadbano przesytki do transportu nie oznacza domniemania, ze przesytka zostata do
transportu przygotowana w odpowiedni sposob. Jezeli taka przesytka mimo wszystko znajdzie sie w sieci
transportowej Zadbano lub sieci Partnera, Przewoznik bedzie miat prawo w kazdej chwili wstrzymaé dalszy
transport lub pobra¢ od adresata rozsqdnqg optate dodatkowq. Jezeli Zleceniodawca odmowi uiszczenia
takiej optaty dodatkowej lub jezeli zaistnieje uzasadnione podejrzenie, ze w przyjetej przesyice znajduje sie
przesytka niezgodna z zasadami niniejszego Regulaminu, wéwczas Przewoznik ma prawo zwrécic
przesyitke oraz naliczy¢ optaty za transport zgodnie z Cennikiem.

2.10. Z Transportu wyklucza sie nastepujgce rodzaje przesytek:

2.10.1. produkty uzywane, o ile nie uzgodniono tego wczeéniej w umowie lub nie mamy do czynienia ze
zleceniem zwrotu do Nadawcy,

2.10.2. Przesytki, ktérych transport narusza ustawowe lub urzedowe zakazy, ktérych transport lub
magazynowanie podlega krajowym lub migedzynarodowym przepisom dotyczgcym towardw
niebezpiecznych, lub ktérych transport podlega szczegdlnym przepisom, w tym m.in. specjalnym
przepisom eksportowym, importowym lub celnym kraju tranzytowego lub kraju przeznaczenia,

2.10.3. Przesytki z nieodpowiednim opakowaniem, niespetniajgcym standardéw pakowania, w
szczegblnosci w zakresie w jakim nie sq one zapakowane w sposéb odporny na rozbicie i
zabezpieczone przed dziataniem czynnikdw zewnetrznych,

2.10.4. Przesyiki o wysokiej wartosci lub o wartosci mozliwej do oszacowania jedynie z trudem, takie jak
dzieta sztuki, bizuteria, kruszce i kamienie szlachetne, przedmioty unikatowe i antyki,

2.10.5. Przesytki zawierajgce towary tatwo psujgce sig lub tatwo ulegajgce uszkodzeniu, ktére muszqg by¢
specjalnie chronione przed dziataniem ciepta lub zimna,

2.10.6. Przesytki zawierajgce zywe zwierzeta, jak rowniez czgsci lub szczqgtki zwierzgt lub ludzi,

2.10.7. Przesyiki, ktére ze wzgledu na swoje cechy fizyczne lub jakoS¢, lub ze wzgledu na zawartos€
mogtyby zagrazaé bezpieczehstwu oséb, lub mogtyby spowodowaé uszkodzenie doébr
materialnych, lub innych przesytek, w tym m.in. wszelkiego rodzaju przesytki zawierajgce zawartosé
ptynng, takg jak olej, benzyna, materiaty sypkie lub inne - nawet w iloSciach szczgtkowych,

2.10.8. Przesyiki, dla ktérych adres odbioru lub adres dostawy wskazany przez klienta jest nieodpowiedni,
lub osiggalny tylko z nieproporcjonalnym trudem (w szczegélnosci, jesli odlegtosé do punktu
dostawy/odbioru przekracza 150 metréw lub jesli nie jest dostepna odpowiednia winda dla dostaw
powyzej pigtego pietra) lub dla ktérych nadania, lub dostawy wymagane sq szczeg6lne naktady,
lub srodki bezpieczefistwa,

2.10.9. Przesyiki adresowane do skrytki pocztowe;j.

2.11. Maksymalna kwota pobrania dla pojedynczego zlecenia to rownowartos¢ 9 999 euro.

2.12. Jezeli przesyiki nie odpowiadajq specyfikacji podanej przez Nadawce (w tym m.in. wymiary, objetosé,
waga, adres dostawy), Zadbano zastrzega sobie prawo do skorygowania wymiaréw i wagi oraz naliczenia
optaty transportowej w oparciu o rzeczywiste wymiary i wage, oraz doliczy¢ optate dodatkowq zgodnie z
cennikiem.

2.13. Doreczenie nastgpuje do adresata wskazanego na przesyice, poprzez osobiste przekazanie i potwierdzenie
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zadbano.

podpisem. Zleceniodawca wyraza zgode na przekazanie przesyiki takze innej osobie, co do ktérej w
danych okolicznosciach mozna zatozyé€, ze jest uprawniona do odbioru przesytki. Dotyczy to m.in. cztonkéw
gospodarstwa domowego Odbiorcy, pracownikéw, wspdtpracownikéw, podwykonawcdw Odbiorcy, ktorzy
sq obecni w pomieszczeniach adresata (Odbiorcy).

2.14. Wszelkie uwagi dotyczqce uszkodzenia dostarczonych paczek w zleceniu muszq zosta¢ zgtoszone poprzez
stosownq adnotacje w Protokole dostawy lub protokole niezgodnosci. Brak adnotacji dotyczqgcej
stwierdzonych uszkodzef moze by¢ podstawqg do odrzucenia reklamacji przez Zadbano.

2.15. Adnotacje na protokole dostawy lub protokole niezgodnosci nie stanowiq zgtoszenia reklamacyjnego.

2.16. Ustugi $wiadczone sg odptatnie, zgodnie z aktualnym Cennikiem stanowigcym zatgcznik do Umowy.

3. DOSTAWY | UBEZPIECZENIE PRZESYtKI

3.1. Zleceniodawca, wysytajgc Przesyiki zobowiqzany jest do zadeklarowania ich wartosci w momencie
sktadania zamoéwienia Ustugi.

3.2. Wartos¢ przesyiki ustala sie na podstawie ceny wskazanej w rachunku lub fakturze dotgczonej do przesyiki,
przy czym przyjmuje sie warto§¢ netto. W przypadku, gdy osobq uprawniong do rozporzgdzania przesytkg
jest odbiorca, ktoéry nie ma prawa do odliczenia podatku VAT, przyjmuje sie wartos¢ brutto.

3.3. W razie niemoznosci ustalenia wysokoSci odszkodowania w sposob okreslony w ust. 2, wysoko$¢ te ustala
rzeczoznawca.

3.4. Jezeli warto$¢ przesytki nie wynika z rachunku lub faktury dotgczonej do przesytki, Zleceniodawca moze
zadeklarowaé jej warto$¢ w liscie przewozowym.

3.5. Warunki dodatkowego ubezpieczenia Przesytek mogqg stanowi¢ element indywidualnej oferty handlowe;.

4. DOSTAWY | TERMINY REALIZACJI

4.1. Zadbano realizuje Ustugi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej z wtasnych Centréw Logistycznych, zas poza
terenem RP z Oddziatéw podwykonawcow.

4.2. Zadbano realizuje ustugi w ustalonych przez strony Dniach roboczych.

4.3. Ostateczny termin dostawy potwierdzony jest przez Zadbano lub Partnera w momencie zaplanowania
realizacji Ustugi przez pracownika Zadbano lub Partnera.

4.4. Wybor i realizacja dostawy w konkretnym terminie nie podlega reklamaciji.

5. DOSTAWY | OBOWIAZKIZadbano

5.1. Zadbano jako profesjonalista zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug z zachowaniem nalezytej
staranno$ci zawodowej, rzetelnie i terminowo, a w szczegdlnoéci z odpowiedniq dbatoséciq o przewozone
mienie.

5.2. Readlizacja zleceh dostaw odbywa sie z udziolem dwuosobowych ekip transportowych Zadbano lub
Partnera.

5.3. Zadbano zapewni w miare mozliwosci wtasny lub Partnera system $§ledzenia przesytek, umozliwiajgcy
uzyskanie aktualnej informacji o Przesytce za pomocq systemu Track and Trace dla Odbiorcy Przesyiki.

5.4. Zaplanowanie dostawy Przesyiki oraz jej awizacja odbywa sie telefonicznie lub za pomocg wiadomosci
email lub/i SMS zaadresowanej do Odbiorcy.

5.5. Zadbano lub Partner wysyta komunikaty o kolejnych etapach realizacji ustugi za pomocg wiadomosci
e-mail lub/i SMS do Odbiorcy lub/i umieszcza te informacje w systemie Track and Trace.

6. DOSTAWY | OBOWIAZKIZLECENIODAWCY

6.1. Obowigzkiem Zleceniodawcy lub/i Nadawcy Przesyiki jest jej odpowiednie przygotowanie do transportu,
spetniajgce nastepujgce wymogi standardu pakowania oraz:
6.1.1. opakowanie powinno by¢ odpowiednie do natury Przesytki,
6.1.2. opakowanie musi by¢ dopasowane do rodzaju transportu,
6.1.3. Przesytka nie moze zawiera¢ wystajgcych elementéw mogqgcych uszkodzi¢ inne Przesyiki,
6.1.4. dopuszczalne formy opakowania to: opakowanie drewniane, tektura falista - tréjwarstwowa
o gramaturze 400 g lub folia opakowaniowa o minimalnej gruboéci 80 pm.
6.2. Zleceniobiorca lub/i Nadawca Przesytki zobowigzany jest do oznaczenia Przesyiki etykietq logistyczng
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zadbano.

w miejscu widocznym dla Kuriera, w sposdb uniemozliwiajgcy przypadkowe oderwanie etykiety od
Przesyiki.

6.3. Obowigzkiem Zleceniodawcy jest dotgczenie do Przesytki listu przewozowego zgodnego z etykietg
logistyczng, zawierajgcego poprawne dane: Nadawcy oraz Odbiorcy Przesyiki.

6.4. Obowiqgzkiem Zleceniodawcy jest podanie wtasciwych wymiaréw oraz wagi brutto (z opakowaniem)
Przesytki.

6.5. Zleceniodawca zobowigzany jest do poprawnego i terminowego przekazania danych potrzebnych
do realizacji zlecenia przez Aplikacje TMS udostgpnionqg Nadawcy lub poprzez integracje systemow
informatycznych Zleceniodawcy i Zadbano.

ZASADY SWIADCZENIA UStUG DODATKOWYCH

7. INSTALACJE | ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

7.1. Ustuga instalacji obejmuje:
7.1.1. instalacje urzqdzen RTV/AGD i innych powierzonych przez Zleceniodawce/Nadawce urzqdzen,

7.1.2. podigczenie instalowanych urzqgdzeh do sprawnych zrédet zasilania i mediéw (prqd, woda,
kanalizacja, gaz),
7.1.3. ustawienie instalowanych urzqdzeh we wskazanym przez Klienta miejscu,
7.1.4. wyniesienie opakowah pozostatych po rozpakowaniu instalowanego sprzetu do $mietnika
komunalnego udostepnionego przez Klienta.
7.2. Instalacja odbywa sig zgodnie z instrukcjami producenta dostarczonymi wraz z towarem.
7.3. Ustugi instalacji, ktérych czas realizacji przekracza 30 min. mogq by¢€ realizowane przez odrebne ekipy
wyspecjalizowane w realizacji tych Ustug, pozostate Ustugi realizowane sq podczas dostawy.
7.4. Ceny ustug instalacji i zakres realizowanych ustug okre$la Umowa.
7.5. Ustuga montazowo-instalacyjna nie obejmuije:
7.5.1. kosztébw armatury i elementdéw przytgczeniowych niezbednych do przytqgczenia urzqdzen do
instalacji elektrycznej, gazowej, hydraulicznej (zawory, uszczelki, weze, przewody, uchwyty etc.),
7.5.2. przerabiania mebli oraz samego urzqdzenia,
7.5.3. przerabiania instalacji elektrycznej, wodnej, gazowej, etc,,
7.5.4. montazu i demontazu urzqdzen nieujetych w zleceniu,
7.5.5. dodatkowych czynnosci serwisowych niewykupionych przez Klienta lub Zleceniodawce.

8. INSTALACJE | OBOWIAZKI Zadbano

8.1. Readlizacja zlecen instalacji jest wykonywana przez doswiadczone i przeszkolone ekipy techniczne
posiadajqce niezbednqg wiedze w zakresie instalacji.

8.2. Kazda ekipa techniczna posiada odpowiednie narzedzia i doSwiadczenie niezbedne do realizacji ustug
montazu i instalacji, chyba, ze zakres oferowanej ustugi zdefiniowany jest inaczej.

8.3. zadbano wysyta komunikaty o kolejnych etapach realizacji ustugi drogq SMS lub/i e-mail.

8.4. Przed przystgpieniem do wykonania ustugi instalacji nastepuje rozpakowanie i okazanie Klientowi
zawartosci przesytki.

8.5. Kazdorazowo w trakcie Swiadczenia Ustug obowiqzkiem pracownikéw Zadbano jest dotozenie wszelkich
staran, aby podczas realizacji Ustug nie doszto do przypadkowych uszkodzer, zabrudzeh Scian i podtog.

9. INSTALACJE | OBOWIAZKI KLIENTA

9.1. Zleceniodawca odpowiada za prawidtowe poinformowanie Klienta o jego obowigzkach wskazanych w
ustepach ponizej oraz treéci niniejszego Regulaminu, a takze za wykonanie przez Klienta natozonych na
niego obowiqzkow.

9.2. Obowigzkiem Klienta jest posiadanie niezbednych akcesoriéw do wykonania ustugi montazu lub/i
instalacji, np. dodatkowe kable zasilajgce, przewody gazowe i wodne, zawory, redukcje odptywowe,
uchwyty i inne akcesoria montazowe, jezeli sq one potrzebne do prawidtowego wykonania Ustugi, a
dostarczany sprzet nie jest w te akcesoria wyposazony fabrycznie.

9.3. Obowigzkiem Klienta jest udostgpnienie sprawnych zrédet mediéw, ktérych brak uniemozliwia realizacje

instalaciji: prgd, gaz, woda, kanalizacja w miejscu realizacji Ustugi.
9.4. Obowigzkiem Klienta jest zabezpieczenie §cian, podtoég i mienia, aby nie doszto do ich zabrudzenia iflub

zniszczenia.
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10.

12.

13.

zadbano.

9.5. W przypadku braku mozliwosci bezpiecznej realizacji Ustugi w zaplanowanym terminie z powodéw o
ktérych mowa w ust. 10.1i10.2, Ustuge uznaje sie za wykonang a ptatno$¢ za jej realizacje naleznq Zadbano.

MONTAZ | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

10.1. Ustuga montazu obejmuije:
10.1.1. montaz mebli lub innych powierzonych przez Zleceniodawce/Nadawce przedmiotéw,
10.1.2. ustawienie zmontowanych przedmiotéw w miejscu wskazanym przez Klienta,
10.1.3. wyniesienie opakowan pozostatych po rozpakowaniu montowanych przedmiotéw do $mietnika
komunalnego udostepnionego przez Klienta.
10.2. Montaz odbywa sie zgodnie z instrukcjami montazowymi producenta dostarczonymi wraz z towarem.
10.3. Ustugi montazowe, ktérych czas realizacji przekracza 30 min. mogq by¢ realizowane przez odrgbne ekipy
wyspecjalizowane w realizacji tych Ustug, pozostate Ustugi realizowane sq podczas dostawy.
10.4. Ceny ustug montazu i zakres realizowanych Ustug okre$la Umowa.
10.5. Ustuga montazowo-instalacyjna nie obejmuje:
10.5.1. przerabiania i modyfikowania mebli,
10.5.2. montazu i demontazu mebli nieujetych w zleceniu Ustugi,
10.5.3. dodatkowych czynnosci montazowo-serwisowych niewykupionych przez Klienta Iub
Zleceniodawce,
10.5.4. montazu mebili, do ktérych nie jest dotqczona instrukcja montazu,
10.5.5. poziomowania mebli,
10.5.6. mocowania zmontowanej zabudowy meblowej do Sciany.

MONTAZ | OBOWIAZKI Zadbano

1.1. Realizacja zleceh montazu przez doswiadczone i przeszkolone ekipy techniczne posiadajgcych niezbedng
wiedzg w zakresie ustug montazowych.

1.2. Posiadanie odpowiednich narzedzi niezbednych do realizacji ustug montazu i instalaciji.

1.3. Rozpakowanie i okazanie Klientowi zawartosci przesytki przed przystgpieniem do realizacji Ustugi montazu.

MONTAZ | OBOWIAZKI KLIENTA

12.1. Obowigzkiem Klienta jest posiadanie niezbednych akcesoridw do wykonania ustugi montazu, jezeli sq one
potrzebne do prawidtowego wykonania Ustugi, a dostarczany sprzet nie jest w te akcesoria wyposazony
fabrycznie. Zleceniodawca odpowiada za prawidiowe poinformowanie Klienta o jego obowigzkach
wskazanych w ustepach ponizej oraz tresci niniejszego Regulaminu, a takze za wykonanie przez Klienta
natozonych na niego obowigzkow.

12.2. Obowiqgzkiem Klienta jest zabezpieczenie $cian, podtég i mienia, aby nie doszto do ich zabrudzenia i/lub
zniszczenia.

12.3. W przypadku braku mozliwosci bezpiecznej realizacji Ustugi w zaplanowanym terminie z powodéw o
ktérych mowa w ust. 13. 1, Ustuge uznaje sige za wykonangq a ptatnos¢ za jej realizacje naleznq Zadbano.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Zasady Swiadczenia ustug obejmujqce wszystkie realizowane Ustugi.

OBSLUGA ZLECEN

13.1. Zlecenie Ustugi odbywa sie poprzez zgtoszenie zapotrzebowania na Ustugi za pomocq:
13.1.1. aplikacji (System TMS), zintegrowanej technicznie z systemem Zleceniodawcy,
13.1.2. formularz WWW zabezpieczony hastem i indywidualnym loginem dedykowanym dla kazdego
uzytkownika systemu,
13.1.3. poprzez wystanie wiadomosci email od uprawnionego pracownika Zleceniodawcy do pracownika
Zadbano BOK, w przypadku konieczno$ci wprowadzenia zmian w zarejestrowanym zleceniu Ustugi.
13.2. Zlecenia rejestrowane sq w systemie transportowym Zadbano przez Zleceniodawce poprzez formularz
WWW zabezpieczony hastem i indywidualnym loginem dedykowanym dla kazdego uzytkownika systemu
lub poprzez uzgodniony przez Strony Umowy sposoéb integracji systemow.
13.3. Klient powinien zleci¢ Zadbano dodatkowe Ustugi montazowe/instalacyjne podczas zaktadania zlecenia w
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13.4.

13.5.

13.6.
13.7.

zadbano.

systemie lub konkretne, opcjonalne Ustugi zamowi¢ kontaktujgc si¢ Dziatem Obstugi Klienta Zadbano lub
za posrednictwem Panelu Klienta Zadbano, do ktérego uzyskuje dostep poprzez komunikaty Zadbano.
Zadbano udostepnia Klientowi mozliwos¢ §ledzenia przesytki oraz realizacji Ustug w ramach systemu Track
and Trace.

Zleceniodawca moze kontaktowaé sie z Dziatem Obstugi Klienta Zadbano od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 - 18:00 oraz w soboty w godzinach 9:00 - 15:00 pod numerem telefonu 22 307 68 98 lub
innym numerem wskazanym przez Zadbano lub na adres int-export@zadbano.pl (dedykowany tylko
zleceniom realizowanym poza granicami Polski).

Zadbano komunikuje Klientowi kolejne etapy realizaciji zlecenia drogqg SMS lub/i e-maiil.

Odbiorca moze kontaktowaé sie z Przewoznikiem na udostgpnione w linku do $ledzenia przesyiki drogi
komunikaciji.

14. PLATNOSCI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Ustugi sq Swiadczone przez Zadbano zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem oraz na warunkach
Swiadczenia Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Za wykonane przez Zadbano Ustugi ptaci Zleceniodawca, chyba, ze w zleceniu zawarto Ustugi, za ktérych
wykonanie zaptacit Nadawca lub Odbiorca Ustugi.

W przypadku zaméwienia Ustug na koszt Nadawcy lub/i Odbiorcy i odmowy przez nich uregulowania
naleznoéci, zobowigzanym do rozliczenia ptatnoéci za zrealizowane Ustugi pozostaje Zleceniodawca.
Zaptata za wykonane Ustugi nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Zadbano. Zatgcznikiem
do faktury jest wykaz zrealizowanych Ustug wraz z wyszczegdlnieniem parametrow logistycznych przesytek
oraz ich cen jednostkowych.

Zadbano zastrzega sobie prawo do weryfikacji naliczonych optat za $wiadczone Ustugi. W szczegélnosci
Zadbano ma prawo do weryfikacji wag oraz rozmiaréw Przesytki na kazdym etapie Swiadczenia Ustugi.
Niezgodnos¢ tych danych z informacjami podanymi przez Zleceniodawce lub Nadawce stanowi podstawe
do odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej Ustugi, zgodnie z Cennikiem.

Zadbano zachowuje prawo do obcigzenia Zleceniodawcy/Nadawcy za dodatkowe Ustugi, zgodnie z
cennikiem ustalonym w Umowie.

W uzasadnionych przypadkach, kiedy weryfikacja wagi lub rozmiaréw przesyiki wykaze niezgodnos$¢ tych
parametréw z wartoSciami rzeczywistymi, a nowa wycena Przesyiki w oparciu o rzeczywiste parametry
logistyczne Przesyiki skutkuje zmiang stawki naliczonego frachtu, Zadbano ma prawo do naliczenia optaty
za ustuge weryfikacji wagi oraz rozmiaréw zgodnie z Cennikiem, osobno za kazdg Przesytke.

Termin ptatnosci faktury wynosi 7 dni od momentu jej wystawienia i dostarczenia Zleceniodawcy. Za dzieh
ptatnosci uznaje sie dziefi uznania srodkéw na rachunku Zadbano.

Wytgcza sig mozliwo$¢ dokonywania potrgcen kwot roszczef od jakichkolwiek naleznosci wobec Zadbano
przez Zleceniodawce, Nadawce, oraz Odbiorce.

Zleceniodawca, Nadawca, oraz Odbiorca nie mogq bez pisemnej zgody Zadbano przenie$¢ wierzytelnosci
wobec Zadbano na osobe trzeciq.

15. ODPOWIEDZIALNOSE Zadbano

15.1.

Zadbano nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, jezeli nie mozna

przypisa¢ Zadbano winy, a w szczegélnosci, jezeli:

15.1.1. informacje o Ustudze lub/i Przesytce nie zostata poprawnie zarejestrowana w Aplikacii (systemie
TMS) Zadbano,

15.1.2. Przesytka zostata zle zaadresowana (np. btgd w nazwisku, nazwie firmy, kodzie pocztowym, ulicy,
numerze, lub miejscowosci odbioru, numerze telefonu),

15.1.3. zawarto§¢ faktyczna przesytki nie jest zgodna z zawartosSciq deklarowanq przez
Zleceniodawce/Klienta,

15.1.4. Przesytka zostata zarejestrowana z btednymi danymi o wadze i wymiarach,

15.1.5. warunki Ustug montazowych (tj. przygotowanie pomieszczenia, przytgczy, niezbednych akcesoriow
do wykonania ustugi) nie sq zgodne z informacjami deklarowanymi przez Zleceniodawce/Klienta
oraz wymaganiami Regulaminu dotyczqcymi realizacji takich Ustug,

15.1.6. dostepne standardowe, piesze ciggi komunikacyjne uniemozliwiajq realizacje ustugi wniesienia w
oryginalnym opakowaniu lub powyzej 3 pietra nie ma dostepu do windy,

15.1.7. Zleceniodawca/Klient odméwit spetnienia warunkéw wykonania ustugi (np. odméwit: uiszczenia
optaty za przesytke lub ustuge, potwierdzenia odbioru i przyjecia przesytki na liscie przewozowym),

15.1.8. Zleceniodawca/Klient nie byt obecny w miejscu dostawy w wyznaczonym terminie na zleceniu
transportowym, mimo podjecia dwéch préb doreczenia przesytki,

15.1.9. wynikajgq one z przyczyn niezaleznych od Zadbano, takich jak uszkodzenie urzqdzen
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zadbano.

powiadamiajgcych o dostawie (np. dzwonka do drzwi, domofonu), o czym nie poinformowano w
zleceniu.

15.2. Odpowiedzialno§é Zadbano ogranicza sie do rzeczywistych strat poniesionych przez Zleceniodawce [
Klienta (zakres odpowiedzialnosci Zadbano nie obejmuje utraconych korzysci), chyba ze z bezwzglednie
obowiqzujgcych przepisbw prawa (w szczegblnosci prawa przewozowego) wynikajq inne  limity
odpowiedzialnosci.

15.3. Odszkodowanie za utrate lub uszkodzenie towaru (szkoda w towarze), réwniez w przypadku
autoryzowanego sktadowania, jest ograniczone do nastgpujgcych kwot, w zaleznosci od rynku panstwa
Unii Europejskiej na terenie, ktérego odbyta sie dostawa:

15.3.1. Niemcy i Austria:

15.3.1.1. do maksymalnej kwoty odpowiedzialnosci wynoszqgcej 41,00 EUR za kazde 0,1
m? lub jego czes¢,

15.3.1.2. do 2 500,00 EUR na przesytke, o ile Zleceniodawca w ramach zlecenia
transportowego uiscit z gory optate za ustuge dla wigkszej odpowiedzialnosci
zgodnie z odpowiednio obowiqzujgcym cennikiem. W kazdym przypadku
Przewoznik odmoéwi przyjecia dalszej odpowiedzialnosci przekraczajqcej 2
500,00 EUR,

15.3.1.3. za kazdy przypadek szkody, niezaleznie od tego, ile roszczeh moze powstaé w
zwiqzku z wystgpieniem szkody, do maksymalnej kwoty 125 000,00 EUR i
nieprzekraczajqcej 250 000,00 EUR rocznie.

15.3.2. Francja i kraje BeNelux:

15.3.2.1. do maksymalnej kwoty odpowiedzialno$ci wynoszqgcej 8,33 SDR na kazdy kg
paczki pomnozonej przez kurs PLN wedtug NBP z dnia szkodly,

15.3.2.2. w wyjgtkowym przypadku, gdy Klient nie ma mozliwosci przedstawienia
faktury zakupu towaru, to odszkodowanie nie moze przekroczy€ 33,00 EUR na
kazdy kg wagi brutto brakujgcego lub uszkodzonego towaru za kazdq paczke,
o maksymalnej wartosci ograniczonej do 50% rzeczywistej ceny sprzedazy
towaru, a takze nie moze przekroczy¢ kwoty 1000,00 EUR za zagubiong,
niekompletng lub uszkodzonq paczke, niezaleznie od jej rodzaju, wagi,
objetosci, wymiardw, wartosci i nie moze przekroczy¢ 2875,00 EUR za zlecenie.

15.3.3. Stowacja i Czechy:

15.3.3.1. do maksymalnej kwoty odpowiedzialnosci wynoszqgcej 1 000,00 PLN brutto dla
przesytek, dla ktérych Zleceniodawca lub Nadawca nie zadeklarowat
wartosci,

15.3.3.2. Zadbano odpowiada za szkody w mieniu powstate podczas wykonywania
whniesienia, montazy, instalacji do wysokoéci 50 000,00 PLN wartoéci na jedno
zdarzenie,

15.3.3.3. wycena wysokosci odszkodowania za uszkodzenie lub zniszczenie przesyiki
odbywa sig na podstawie udokumentowanej wartosci zakupu wysytanego
towaru.

15.4. W przypadku szkéd niebedqgcych szkodami transportowymi, w tym m.in. w zakresie ustug montazowych
lub instalacyjnych w razie stwierdzenia wad Zleceniodawca ma obowigzek bezzwtocznie zgtosi€ Zadbano
na piSmie kazdq stwierdzong wade. Zadbano nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wada wynika z
okolicznoséci, za ktére Zleceniodawca lub Klient jest wytgcznie odpowiedzialny oraz za szkody, do ktérych
Zleceniodawca lub Klient sie przyczynit. Postanowienie to ma zastosowanie w szczegdlnosci w odniesieniu
do czesci dostarczonych przez Zleceniodawce lub Klienta lub prac wykonanych przez Zleceniodawce lub
Klienta. Zleceniodawca zapewnia Zadbano  niezbedny czas i mozliwos€ wykonania wszystkich
pbzniejszych poprawek, ktérych wykonanie jest wedtug Zadbano konieczne.

15.5. Zadbano nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody zwigzane z transportem Przesytek niezgodnych z
niniejszymi Warunkami i Regulaminem. Jezeli Zleceniodawca przekazat Zadbano przesytke niezgodng z
niniejszym Regulaminem oraz w przesytce powstanie szkoda, ktéra w okolicznosciach zdarzenia mogtaby
wynika€ z niedozwolonego charakteru przesytki, wéwczas na korzy$¢ Zadbano przyjmuje sie domniemanie,
ze szkoda powstata w wyniku tego zagrozenia. W okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej Zadbano jest
zwolniony z odpowiedzialnoSci okreslonej w art.17 ust. 1 CMR.

15.6. Domniemywa sie catkowitq utrate, jezeli przesytka po przyjeciu do doreczenia:

15.6.1. w przypadku dostawy na terenie Niemiec i Austrii nie zostata doreczona w ciggu  trzydziestu (30)
dni od dnia przejecia towaru przez Partnera lub Przewoznika (jezeli nie zostat wyraznie uzgodniony
zaden okres),

15.6.2. w przypadku dostawy do Francji i krajéw BeNelux w ciggu (30) dni po uptywie uzgodnionej daty
dostawy z Klientem przez Zadbano lub (60) dni od dnia przejecia towaru przez Partnera lub
Przewoznika (jezeli nie zostat wyraznie uzgodniony zaden okres),

15.6.3. w przypadku dostawy na terenie Stowagiji i Czech nie zostata doreczona w ciggu  trzydziestu (30)
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15.7.

15.8.

15.9.

zadbano.

dni od dnia przejecia towaru przez Przewoznika (jezeli nie zostat wyraznie uzgodniony zaden okres).
Potwierdzenie dostawy na liscie przewozowym opatrzone podpisem Odbiorcy zwalnia Zadbano z
odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek szkody w Przesyice, z wyjgtkiem tych odnotowanych w liscie
przewozowym. Podpis odbiorcy w formie cyfrowej, w tym na elektronicznym noéniku bedq uwazane
miedzy Stronami za rébwnoznaczne z formqg pisemnag.
Zadbano ma petne prawo odmowy wykonania Ustugi, jak i zwrotu Przesytki do Nadawcy, jezeli Przesytka nie
spetnia wymogoéw przewidzianych w Regulaminie, a w szczegdélnosci nie spetnia definicji Przesytki o ktorej
mowa w pkt 1lub/i wymogéw dotyczqcych przygotowania Przesytki do transportu, o ktérych mowa w pkt 7
ust. od1do 5.
W przypadku zaistnienia szkody poza granicami Polski, Zleceniodawca lub Klient sq zobowigzani zgtosi¢
Zadbano wszelkie widoczne z zewngtrz uszkodzenia najpdzniej w momencie dostawy przesytki z adnotacjq
na Protokole Dostawy, a jezeli po wydaniu przesyiki ujawniono ubytek lub uszkodzenie niedajgce sie z
zewngtrz zauwazyé, w terminie siedmiu (7) dni kalendarzowych od dostawy, w kazdym przypadku
wyraznie identyfikujgc uszkodzenia. W przeciwnym razie nalezy domniemanie, ze szkoda nie istniata w
chwili dostawy.
15.9.1. Reklamacje nalezy zgtosi€¢ w ww. terminie na adres: reklamacje@zadbano.pl.

16. ODPOWIEDZIALNOSC ZLECENIODAWCY

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Zleceniodawca lub/i Nadawca Przesytki zobowigzany jest do wiasciwego zarejestrowania informacji o
Przesytce w systemie TMS Zadbano.

Zleceniodawca lub/i Nadawca Przesytki zobowigzany jest do wiasciwego i trwatego oznaczenia Przesytki
etykietq logistyczng wg wzoru Zadbano lub uzgodnionego migdzy Stronami.

Zleceniodawca ponosi bezposredniq odpowiedzialno$¢ wobec Przewoznika lub z tytutu roszczeh oséb
trzecich, za szkody wynikajgce z przesytek niezgodnych z niniejszym Regulaminem. W przypadku
zamoéwienia ztozonego przez konsumenta, postanowienie to ma zastosowanie tylko wtedy, gdy wina lezy
po stronie Klienta.

Obowigzkiem Zleceniodawcy jest poinformowanie Klienta o obowigzku zabezpieczenia przez Klienta we
wiasnym zakresie miejsca wykonania Ustugi: dostawy, instalacji lub/i montazu, w szczegélnosci np.: jasng
wyktadzing, podtoge, udrozni¢ ciggi komunikacyjne itp., przed umoéwionym terminem realizacji ustugi
Obowigzkiem Zleceniodawcy jest poinformowanie Klienta o obowiqzku przygotowania materiatow i
elementéw niezbednych do wykonania zaméwionych opcjonalnych ustug instalacyjnych, o ile takie nie sg
zapewnione wraz z dostarczonym towarem.

Obowigzkiem Zleceniodawcy jest poinformowanie Klienta o obowigzku Klienta udostepnienia miejsca
niezbednego do wykonania zaméwionej Ustugi: dostawy wraz z rozpakowaniem, montazu, instalacji w
miejscu realizacji zlecenia.

W przypadku braku mozliwoéci bezpiecznej realizacji Ustugi w zaplanowanym terminie Zadbano ma
prawo do odstgpienia od realizacji Ustugi, a zamdéwionq Ustuge uznaje sig za wykonang i ptatnos¢ za jej
realizacje nalezng Zadbano.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania upowaznionych Uzytkownikéw Aplikacji TMS
Zadbano.

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno§¢ za wiasciwe zabezpieczenie dostgpu do Aplikacji TMS przed
osobami nieuprawnionymi z wykorzystaniem loginéw i haset przekazanych Zleceniodawcy przez Zadbano.

17. REKLAMACJE

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Zleceniodawca/Klient ma mozliwo$é zgtoszenia reklamaciji lub szkéd w mieniu na adres mailowy
reklamacje@zadbano.pl w terminie 7 dni od doreczenia (dostawy lub zwrotu) przesytki. Zgtoszenia
przestane po tym terminie bedq odrzucane.

Dziat Obstugi Klienta Zadbano rozpatruje reklamacje zgtoszone przez Zleceniodawce lub Klienta w terminie
do 30 dni liczgc od dnia prawidtowego zgtoszenia.

Zgtoszenie reklamacji musi zawiera¢ informacje pozwalajgce na identyfikacje zleceniq, tj. nr zlecenia
Zadbano, adres realizacji zlecenia, date realizacji zlecenia, imige i nazwisko Klienta, opis szkody,
dokumentacje fotograficzng, informacje o roszczeniach oraz dokumentacje potwierdzajgcqg wartosé
towaru.

Dziat Obstugi Klienta moze zwrécié sie do Klienta/Zleceniodawcy o dodatkowe informacje, ktére mogq
pombc w ustaleniu przyczyn Iub okolicznosci powstania szkody. Klient jest zobowigzany do uzupetnienia
informaciji w terminie 14 dni pod rygorem odrzucenia przedmiotowej reklamacji.

Zadbano moze odrzuci¢ reklamacje jezeli Klient nie wniést zadnych uwag do stanu Przesytki lub
opakowania na Protokole dostawy lub jezeli podczas dostawy Klient nie dokonat rozpakowania przesyiki w
przypadku opcjonalnej Ustugi rozpakowania w obecnosci Kuriera i nie wniést uwag bezposrednio po
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18.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

zadbano.

okazaniu Przesyiki do formularza dostawy.

Zadbano moze odrzuci¢ reklamacje w przypadku, gdy Klient odmowit rozpakowania towaru, a opakowanie
w czasie dostawy byto uszkodzone lub jesli zgtoszenie dotyczy wad fabrycznych towaru.

Zadbano moze odrzuci¢ reklamacije, jezeli uszkodzenie przesytki nastgpito zgodnie z instrukcjq wskazang
przez Klienta w trakcie wnoszenia, np. wnoszenia przesytki bez opakowania na zyczenie Klienta.

Zadbano nie odpowiada za uszkodzenia powstate w wyniku przenoszenia towaru przez Klienta po
dostawie.

Zadbano moze odrzuci¢ reklamacje w przypadku, jesli uszkodzenia zostaty zgtoszone zaraz po roztadunku
w HUBie gtdwnym Partnera lub Przewoznika realizujgcego dostawe, w przypadku, gdy Nadawca pomimo
tego zlecit dorgczenie Przesyiki.

Zadbano nie odpowiada za uszkodzenia, ktére powstaty juz w trakcie produkcji towaru, tzw. ,wady
produkcyjne” lub uszkodzenia ukryte (towar zapakowany bez wad widocznych z zewnqtrz).

Zadbano nie odpowiada za uszkodzenia jedynie opakowania lub zabrudzenia opakowania.

Paczke, ktéra zagineta, mozna uzna¢ i zgtosi€ za zaginiong 30 dni po uptywie umoéwionego terminu
dostawy z Klientem przez Zadbano lub 60 dni od dnia przejecia towaru przez Partnera lub Przewoznika
(jezeli terminu nie umoéwiono).

Osoba uprawniona, otrzymujgc odszkodowanie za zaginiony towar, moze pisemnie zazqda¢, aby w razie
odnalezienia towaru w ciggu roku po wyptacie odszkodowania zawiadomiono jg o tym niezwtocznie.
Nalezy potwierdzi¢ jej to zgdanie na piSmie.

W przypadku odnalezienia przesytki, w terminie 30 dni po otrzymaniu zawiadomienia, o ktérym mowa w
pkt 18.13, osoba uprawniona moze zqda¢, aby towar zostat jej wydany za zaptatg naleznosci wynikajgcych
z listu przewozowego i za zwrotem otrzymanego odszkodowania, po ewentualnym potrgceniu kosztéw,
ktére zostatyby objete tym odszkodowaniem i z zastrzezeniem wszelkich praw do odszkodowania za
opdznienie w dostawie przewidzianego w przepisach CMR.

Rozliczenie odszkodowania nastgpuje po udokumentowaniu szkody i wycenie jej wartoSci przez
niezaleznego rzeczoznawce lub akceptacje wartosci szkody przez Zadbano, z uwzglednieniem
postanowien niniejszego Regulaminu.

Zasady rozliczen odszkodowan regulujg Ogélne Warunki Ubezpieczenia Cargo Zadbano lub Ogélne
Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Zadbano.

Odszkodowanie rozliczane jest w terminie do 60 dni od daty ustalenia jego wysokosci oraz formy
rozliczenia. Przekroczenie terminu wiqgze sie z ryzykiem utraty Srodkédw ze wzgledu na uptynigcie
wymaganego terminu rozliczenia.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Zadbano odpowiada za zabezpieczenie danych osobowych Klienta zgodnie z wymaganiami Ustawy o

Ochronie Danych Osobowych z dnia z dnia 10 maja 2018 r. i Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (RODO)

Administratorem danych osobowych jest Zadbano Transport Sp. z o. 0. z siedzibqg w Warszawie (04-866

Warszawa) przy ul. Wat Miedzeszynski 251, KRS: 0000377857, zwany dalej Administratorem. Administrator

prowadzi operacje przetwarzania danych osobowych.

We wszelkich sprawach zwiqzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora nalezy

skontaktowa¢ sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych dostgpnym pod adresem e-mail:

iod@Zadbano.pl

Administrator stosuje $rodki niezbedne do ochrony przetwarzanych danych osobowych w szczegdlnosci

zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczehstwo udostgpnionych

danych osobowych, w szczegélnosci uniemozliwiajgce dostgp do nich osobom trzecim lub ich
przetwarzania z naruszeniem przepisdbw prawad, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu lub
zniszczeniu.

Dane osobowe przetwarzane sq w celu:

18.5.1. Realizacji ustugi/zlecenia tj. na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO zgodnie z ktérym przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy ktérej strong jest osoba, ktorej dane dotyczq, lub do podjecia
dziatah na zqdanie osoby, ktérej dane dotyczq, przed zawarciem umowy. Dane osobowe bedqg
przetwarzane przez okres realizacji zaméwienia/ ustugi oraz przez czas niezbedny po jegoljej
zakonczeniu.

18.5.2. Badania satysfakcji Klienta prowadzone w ramach procesu kontroli i zachowania wysokiej jakosci
Ustug Zadbano, na co Klient kazdorazowo wyraza zgode korzystajgc z ustugi.

18.5.3. Wypetnienia procesu reklomacyjnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, zgodnie z ktérym
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiqzku prawnego cigzqgcego na Administratorze.
Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres wypetnienia obowigzku prawnego az do
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18.5.4.

18.5.5.

18.5.6.

zadbano.

przedawnienia wynikajgcych z tego zgtoszenia reklamacyjnego roszczen i ewentualny dalszy okres
korzystania z ustug oferowanych przez Administratora.

Dochodzenia naszych roszczeh na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, ktérym jest dochodzenie naszych roszczen i obrona naszych praw, a takze
art. 9 ust. 2 lit. f RODO tj. przetwarzanie jest niezbedne do dochodzenia roszczeh. Dane osobowe
bedq przetwarzane przez okres dochodzenia roszczef.

Wypetnienia obowigzkéw podatkowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze) w zw. z art. 74 ust. 2
ustawy o rachunkowosci. Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres konieczny do wypetnienia
obowiqzku podatkowego. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowos$ci oraz ze
wzgledéw podatkowych przetwarzamy przez 5 lat liczonych od kofica roku kalendarzowego, w
ktérym powstat obowigzek podatkowy.

W przypadku uzyskania zgody — w celach marketingowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(osoba, ktérej dane dotyczq wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym
lub wigkszej liczbie okresSlonych celéw. Dane bedq przetwarzane przez czas trwania akcji
marketingowe;j.

18.6. Osoby udostepniajgce swoje dane osobowe majqg prawo do zqdania od Administratora:

18.6.1.
18.6.2.
18.6.3.

18.6.4.
18.6.5.
18.6.6.
18.6.7.

18.6.8.

dostepu do swoich danych osobowych,

sprostowania swoich danych osobowych,

usunigcia swoich danych osobowych (zgdanie usuniecia danych spowoduje niezwtoczne
usuniecie danych osobowych z naszej bazy danych),

ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

whiesienia skargi do organu nadzorczego,

przenoszenia danych,

cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie
wptynie na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem, jednakze uniemozliwi Swiadczenie przez nas ustug,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wiadzy publicznej powierzonej Administratorowi oraz, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora lub przez strone trzecig, w tym w przypadku profilowania. Administratorowi nie
wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby,
ktérej dane dotyczq, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

18.7. W celu wykonania powyzszych uprawnien nalezy skontaktowa¢ sie z Inspektorem Danych Osobowych
poprzez e-mail na adres iod@Zadbano.pl.
18.8. Udostepnione dane osobowe mogq by¢ przekazywane jedynie:

18.8.1.

18.8.2.

Odpowiednim organom pafstwowym na ich zgdanie oraz na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Podmiotom wspétpracujgcym w celu i zakresie niezbednym do wykonania ustugi. Administrator
odpowiada za skutki dziatah oséb trzecich (w szczegblnosci kierowcdw, kurierdw, monteréw), z
ktérymi wspotpracuje i ktérym powierzy realizacje umowy w catosci lub w czesci.

18.9. Udostepnione Zadbano dane osobowe nie podlegajq zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

18.10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale bez ich podania wykonanie ustugi nie bedzie mozliwe.

18.11. Wszelkie informacje dotyczgce wymogodw, zasad i regulacji ochrony danych osobowych w Spétkach z
Grupy Zadbano sq okreslone w Polityce Prywatnoéci dostgpnej na stronie internetowej:

http:

www.Zadbano.pl/polityka-prywdatnosci.html

19. POUFNOSC

19.1. Strony zobowiqzujq sie do:

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

Nieujawniania i niewykorzystywania informacji stanowiqcych tajemnice przedsigbiorstwa drugiej
strony oraz danych osobowych, ktérych Administratorem lub witascicielem jest druga Stronag,
uzyskanych lub udostepnionych w trakcie wzajemnej wspbtpracy. Tajemnicq objete sq ponadto
wszelkie poufne informacje i fakty, o ktérych strony dowiedzq sie podczas wspoétpracy, niezaleznie
od formy przekazania lub pozyskania tych informaciji i ich zrédta.

Wykorzystywaé informacje i dane, o ktérych mowa powyzej wytgcznie w celach okreSlonych
ustaleniami przez Strony w zwigzku z realizacjq zleconej ustugi.

Podjg¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna z osdb otrzymujgcych informacje i
dostep do danych nie ujawni ich, ani ich zrédta w catosci, ani w czgsci osobom trzecim bez
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zadbano.

uprzedniego, wyraznego upowaznienia od Strony, ktérej informacja, dane lub Zrédto dotyczy.
Strona, ktéra przekazuje informacje drugiej Strony, odpowiada za osoby, ktérym te informacje i
dane zostang udostepnione jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie.

19.1.4. Informacje i dane, o ktérych mowa w pkt a) bedq przekazane wytqcznie tym pracownikom i
wspodtpracownikom Stron, ktérym bedqg one niezbgdne do wykonania powierzonych im czynnosci i
tylko w zakresie, w jakim odbiorca informaciji i danych musi mie¢ do nich dostep dla celéw
okreslonych w pkt b).

19.2. Postanowienia zawarte w pkt 1 a) — d) nie majq zastosowania do informacii uzyskanych od drugiej Strony,
ktore:

19.2.1. Sq powszechnie znane, opublikowane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci.

19.2.2. Sq znane drugiej Stronie przed przystgpieniem do czynnosci zwigzanych z przygotowaniem oferty
lub zostaty uzyskane od osoby trzeciej zgodnie z prawem.

19.2.3. Zostanq ujawnione przez jednq ze stron za uprzednig pisemnq zgodq drugiej Strony.

19.2.4. Zostang ujawnione przez jednq ze Stron ze wzgledu na obowigzujgce wymogi prawa lub zgodnie z
prawomocnym orzeczeniem sqdu lub prawomocnq decyzjq Administracyjnq z zastrzezeniem, ze
podjete zostaly wszelkie niezbedne i zgodne z prawem czynnosci zmierzajgce do zaufania
poufnosci takich informacii.

19.2.5. Zostaty uzyskane przez danq Stroneg niezaleznie od czynno$ci zwigzanych z realizacjq zlecenia.

19.3. Obowiqzek zachowania w tajemnicy informaciji i danych, o ktérych mowa w §20 obowiqgzuje rowniez po
wykonaniu Umowy i realizacji Ustugi przez okres kolejnych 12 miesiecy od dnia realizacji Ustugi.

POSTANOWIENIA KONCOWE

20.1. Jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu nie obowigzujq w odniesieniu do umoéw zawieranych z
konsumentami, tylko jezeli takie postanowienia zostatyby uznane za niedozwolong klauzule umownq lub
praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy konsumentéw. W pozostatym zakresie postanowienia Regulaminu
sg wigzqce dla konsumentaq, jezeli nie zostaty w Regulaminie wyraznie wytgczone w odniesieniu do
konsumentow.

20.2. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest nieodptatnie w siedzibie Zadbano, a takze na stronie
internetowej pod adresem: https://zadbano.pl/regulaminy-i-dokumenty/

20.3. O istotnych zmianach w Regulaminie oraz Cenniku, Zadbano poinformuje Zleceniodawcéw w formie
informacji zamieszczonej na stronie internetowej Zadbano:_https://zadbano.pl/regulaminy-i-dokumenty/
z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

20.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymm Regulaminie zastosowanie majqg przepisy Prawa
Przewozowego, Kodeksu Cywilnego Oraz przepisy Konwencji o umowie migdzynarodowego przewozu
drogowego towaréw (CMR) z dnia 19 maja 1956 r.

Niniejszy regulamin stanowi integralny zatgcznik do Regulaminu Gtéwnego Swiadczenia Ustug ZADBANO i jest jego
uzupetnieniem w zakresie szczegdtowo opisanej ustugi. W przypadku sprzecznosci postanowief niniejszego

regulaminu z Regulaminem Gtéwnym, pierwszefstwo majq postanowienia niniejszego regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie zdniem 01.03.2023, aktualizacja regulaminu dnia 01.10.2024.
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